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Perfil que prioriza la colaboracion y el apoyo interpersonal, contribuyendo a la
estabilidad del equipo y a un ambiente de trabajo positivo.
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Guia rapida: Como usar este analisis DISC - Rapport EQ

1. Propésito del informe

Este informe esté disefiado para ofrecer un andlisis de 360 grados del perfil de Susana. No solo
explora en profundidad sus comportamientos y competencias, sino que ademads proporciona una
guia practica y detallada para construir rapport: un manual para conectar, comunicar e
influir de manera efectiva. Es la herramienta definitiva para coaches, lideres y profesionales de
RR. HH. que buscan maximizar el potencial y la colaboracion.

Informacion clave que obtendra:

e Una vision ejecutiva completa del perfil, tendencias y valor para la organizacion.

e Un mapeo detallado de sus comportamientos, incluyendo 46 roles conductuales y
analisis aplicado a funciones comerciales y gerenciales.

e Un mapeo detallado de 59 competencias clave (Power Skills), mostrando sus
fortalezas naturales y areas de desarrollo.

e Un andlisis de su estilo de liderazgo y su estilo de aprendizaje, con aplicaciones
practicas.

e Un moédulo completo de inteligencia emocional DISC-EQ: autoconciencia,
autogestion, relaciones, adaptabilidad y regulacion emocional.

e Su perfil de mentalidades laborales adaptativas (DISC-MINDSET), mostrando en
qué contextos brillard y donde necesitara mas energia adaptativa.

e Una guia completa de rapport e interaccion: como comunicarse, motivar, dar
feedback, delegar y colaborar eficazmente con Susana.

e Un plan de desarrollo y accion para convertir el diagnostico en pasos de crecimiento
concretos.

Como leer este informe
Para aumentar al méximo la utilidad practica del anélisis, sugerimos seguir esta secuencia:

*= Paso 1 — Vision general (15 min): Revise la PRIMERA PARTE para
comprender rapidamente el perfil y sus implicaciones.

= Paso 2 — Autoconocimiento profundo (60—75 min): Explore la
SEGUNDA PARTE (Comportamientos) y la TERCERA PARTE
(Competencias) para comprender el “como” y el “por qué” de su estilo.

= Paso 3 — Inteligencia emocional y mentalidades (20—25 min): La
CUARTA PARTE integra su perfil EQ y sus mentalidades adaptativas

www.miperfilDISC.com
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DISC-MINDSET.

* Paso 4 — Guia de interaccion (20 min): La QUINTA PARTE contiene
todas las claves précticas de comunicacion, feedback, motivacion y
liderazgo con Susana.

* Paso 5—Plan de accion (30 min): Utilice la SEXTA PARTE para
definir metas, habitos de mejora y compromisos de desarrollo.

2. Fundamentos del analisis: Modelo DISC y Circulo Interpersonal
El Modelo DISC

Explica las tendencias conductuales segin como la persona percibe su entorno y cdmo responde
a ¢€l. Esta interaccion genera patrones unicos a través de cuatro dimensiones:

* D (Dominancia) - como enfrenta problemas y desafios:
e D Alto: Percibe el entorno como desafiante, pero se ve capaz de
superarlo. Caracteristicas: directo, competitivo, decidido.
Meta: Modificar el entorno; superar obstaculos para conseguir
resultados.

e D Bajo: Prefiere enfoques conservadores, pacificos y
cooperativos para resolver problemas.

* [ (Influencia) - cOmo se relaciona e influye en otros:

e I Alto: Ve el entorno como favorable y busca persuadir e
interactuar socialmente. Caracteristicas: sociable, entusiasta,
optimista.

Meta: Influir en el entorno; hacer que los demads se involucren
para conseguir resultados.

e I Bajo: Mas reservado, reflexivo, basa su persuasion en logica y
hechos.

* S (Serenidad) - cOmo gestiona el ritmo y la estabilidad del entorno:
e S Alto: Percibe el entorno como favorable, pero prefiere cooperar
y mantener estabilidad. Caracteristicas: calmado, paciente, leal.
Meta: Trabajar con otros para conseguir resultados.

e S Bajo: Mas inquieto, flexible, orientado al cambio y adaptable a
la variedad.

www.miperfilDISC.com
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* C (Cumplimiento) - como responde a reglas y estandares creados por
otros:

e C Alto: Ve el entorno como desafiante y se enfoca en trabajar con
precision y seguir normas. Caracteristicas: preciso, analitico,
organizado.

Meta: Pensar bien las cosas para conseguir resultados.

e C Bajo: Mas independiente, puede desafiar reglas y es menos
enfocado en detalles estrictos.

El Circulo Interpersonal

Complementa el analisis DISC mostrando como la persona se posiciona en sus relaciones
laborales a través de dos ejes:

* Eje de Control (vertical): Manejo de la influencia y direccion. ;Prefiere
dirigir y tomar iniciativa, o colaborar y responder a las necesidades
del entorno?

e Controlar/Dirigir (superior): Prefiere tomar iniciativa, guiar y
asumir responsabilidad de resultados.

e Adaptar/Responder (inferior): Prefiere colaborar, responder a
necesidades del entorno y ajustar el enfoque. Nota: adaptarse no
excluye capacidad de liderazgo.

* Eje de Afiliacion (horizontal): Grado de cercania en las
relaciones. ;Busca conexiones cercanas y pertenencia grupal, o valora
limites claros y autonomia?

o Afiliarse/Conectar (derecha): Busca interactuar abiertamente,
construir relaciones cercanas y valorar la pertenencia grupal.

e Distanciarse/Delimitar (izquierda): Valora limites claros,
privacidad, autonomia y objetividad.

www.miperfilDISC.com
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Grafica DISC III (Autoimagen integrada):

Esta grafica se configura a partir de la combinacidon Unica de las elecciones "Mas Afin" y
"Menos Afin" que dio Susana al completar el test DISC. Representa su perfil, mostrando la
intensidad (0-100%) de sus dimensiones D, I, S y C, revelando asi su patrén conductual
distintivo.

Niveles de intensidad:

e Alto (mas de 60%): Comportamientos distintivos y frecuentes.
e Medio (45% a 60%): Flexibilidad o equilibrio en la manifestacion.
e Bajo (menos de 45%): Tendencia a caracteristicas opuestas.

Las "Dimensiones altas" resaltadas sefnalan las tendencias mas sobresalientes del perfil.
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Perfil que prioriza la colaboracion y el
apoyo interpersonal, contribuyendo a la
estabilidad del equipo y a un ambiente
de trabajo positivo.
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Grafica I: Estas son sus respuestas "Mas Afin" Gréfica Il: Estas son sus respuestas
para cada uno de los cuatro factores. “Menos Afin” para cada uno de los cuatro
factores.
La representacion grafica resulta de una
inversion estadistica de esas respuestas.
Importante:

En algunos enfoques tradicionales del modelo DISC, la Gréfica I la representan como “estilo
adaptado” y la Gréfica II como “estilo natural”, considerando que su diferencia refleja el nivel
de ajuste o tension entre ambos.

Esta interpretacion se remonta a los trabajos de Walter V. Clarke a finales de la década de
1940, quien desarroll6 el Activity Vector Analysis (AVA), un instrumento de evaluacion laboral
basado en el enfoque 1éxico de adjetivos conductuales. En ese momento, Clarke no se inspir6
directamente en la teoria DISC; sin embargo, tras analizar los resultados, observo que los
cuatro factores obtenidos —agresivo, sociable, estable y evitativo— se asemejaban a las
dimensiones descritas por Marston en Emotions of Normal People (1928). Décadas mas tarde,
John Geier formalizo esa conexidon en los afios setenta, consolidando las nociones de “estilo
adaptado” y “estilo natural”.

Sin embargo, investigaciones posteriores (Wiley, 2005) sobre los instrumentos DiSC no hallaron
evidencia teodrica ni empirica que respalde la existencia de estilos conductuales separados. Las
diferencias entre las Graficas I y II se explican principalmente por efectos estadisticos del

www.miperfilDISC.com
susaa 0000




miperfilD/SC

personalidad & empleo

formato de respuesta, mas que por variaciones reales en la persona.

Ademéds, la evidencia neuroconductual contempordnea (Kahneman, 2011; Sapolsky, 2017,
Damasio, 2018) confirma que el comportamiento humano surge de la integracion constante
entre procesos conscientes y automaticos. Mas del 70 % de nuestras acciones provienen de
patrones y habitos aprendidos que operan de forma coordinada con la cognicidn consciente.

La conducta, por tanto, no opera en planos separados, sino como un sistema dinamico y
coherente que mantiene su identidad incluso al adaptarse.

Por ello, la interpretacion mas consistente se basa en la Grafica III (Autoimagen integrada),
que integra ambos planos y ofrece una lectura més completa, estable y cientificamente alineada
del comportamiento. Esta integraciéon también reduce el sesgo de deseabilidad social, al
equilibrar las respuestas conscientes e inconscientes, ofreciendo un perfil més objetivo y
representativo del estilo conductual real.

www.miperfilDISC.com
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Mapa interpersonal DISC:

Para ofrecer una vision completa del estilo de Susana, utilizamos un enfoque integrado que
combina cdmo percibe su entorno y reacciona a €l (anélisis del Modelo DISC) con las fuerzas
que dirigen sus interacciones laborales (identificadas por el Circulo Interpersonal).

Desapego

C

Hoso

Este mapa conductual posiciona el perfil de Susana, mostrando:

e Punto (estilo principal): Representa su comportamiento predominante, calculado
mediante:
o Su combinacion DISC (las 4 dimensiones)
o Las fuerzas interpersonales (tendencias de interaccion con otros):
= Control vs. Adaptacion (eje vertical): ;Prefiere dirigir o colaborar?
» Afiliacion vs. Desapego (eje horizontal): ;Busca cercania o
independencia?

e Distancia del centro:
o Cerca del borde: Fuerte inclinacion al estilo; tendencias conductuales
consistentes y automaticas.

o Posicion intermedia: Alta inclinacién y alineaciéon natural con el estilo;
caracteristicas prominentes con buena capacidad de adaptacion.

www.miperfilDISC.com
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o Cerca del centro: Refleja la tendencia principal del perfil con mayor flexibilidad
para adaptar el comportamiento hacia las dreas sombreadas seglin el contexto.

e Areas sombreadas: Estilos alternativos que Susana puede adoptar cuando la situacion
lo requiere.

e Prioridades laborales: Son las palabras clave situadas alrededor del circulo (en el caso
de Susana: Valorar la colaboracion, Brindar apoyo, Entusiasmar). Estas indican sus
principales focos de energia y aquello que naturalmente priorizard en un contexto
laboral.

3. Consideraciones importantes

Ningun estilo o nivel es inherentemente "mejor" o "peor". Cada perfil, incluido el de Susana,
posee fortalezas y areas de desarrollo que dependen del contexto especifico.

www.miperfilDISC.com
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PRIMERA PARTE

VISION DEL PERFIL DISC Y COMPETENCIAS CLAVE
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Resumen ejecutivo

Susana se caracteriza por un estilo colaborativo y paciente, con una marcada orientacion hacia
las personas y la creacion de un ambiente laboral armonioso. En su entorno de trabajo, sus
prioridades se centran en el apoyo mutuo, la estabilidad y el fomento de relaciones
interpersonales positivas. Proyecta una imagen de calidez, confianza y serenidad, mostrando una
preferencia por entornos predecibles y amigables donde pueda aplicar sus competencias
relacionales de manera consistente. Su tendencia conductual es empatica y conciliadora,
buscando construir puentes y asegurar la cohesion dentro del equipo.

En su comunicacion, tiende a ser calida, diplomatica y persuasiva, valorando la conexion
genuina con sus compafieros de trabajo. Es una oyente atenta que busca comprender las
perspectivas de los demas. Su influencia se ejerce a través del entusiasmo, la capacidad para
generar consenso y el fomento de un espiritu colaborativo. Tiende a evitar la confrontacion
directa, prefiriendo abordar los desacuerdos de manera considerada para preservar la armonia
del grupo y las buenas relaciones, actuando como una mediadora natural.

Su filosofia de trabajo se fundamenta en la importancia de la lealtad, el trabajo en equipo y el
apoyo sincero. Se siente mas comprometida en un entorno laboral que le ofrezca seguridad,
expectativas claras y un fuerte sentido de comunidad. Entre sus fortalezas se encuentran su
paciencia para manejar tareas que requieren constancia y su tendencia a actuar como un
elemento cohesionador y motivador. Busca un ritmo de trabajo estable que le permita colaborar
eficazmente, contribuyendo asi a la moral, la estabilidad y el bienestar general del equipo.

5 principales competencias - Power Skills

Conduccién de personas ‘
Empatia ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Requiere mayor Alineacién natural
energia adaptativa con la competencia

www.miperfilDISC.com
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5 principales roles conductuales

Considera los sentimientos de los demas

Resuelve problemas de personas ‘

Involucra a las personas en las decisiones ‘

Es flexible en situaciones de conflicto ‘

Atiende las necesidades de los demas ‘

0 10 20

Requiere mayor
energia adaptativa

Valor que aporta al equipo

Mejora la moral y el clima del equipo.
Fomenta la cohesion y la colaboracion.
Brinda apoyo constante a sus compaiieros.
Ayuda a suavizar tensiones y conflictos.
Crea un ambiente de trabajo positivo.
Escucha las inquietudes de los demas.
Promueve la participacion de todos.

Es un pilar de estabilidad y confianza.

Valor que aporta a la organizacion

Contribuye a un clima laboral positivo.
Favorece la retencion del talento humano.
Fortalece relaciones interpersonales.
Aporta estabilidad a la fuerza laboral.
Promueve una cultura de colaboracion.
Facilita la comunicacion en equipos.
Demuestra lealtad a la organizacion.
Impulsa un entorno de apoyo mutuo.

www.miperfilDISC.com
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Factores de estrés

Plazos muy cortos y urgentes ‘
Tareas fuera de la zona de confort
Prioridades multiples en conflicto
Adaptacién inmediata a cambios

Falta de directrices claras

Trabajo en soledad prolongado
Reglas estrictas con poca autonomia ‘
Supervision constante / microgestion ‘
Procesos repetitivos con baja novedad ‘
Tareas largas que exigen paciencia ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bajo impacto de estrés Alto impacto de estrés
Alta alineacion con el perfil Baja alineacion con el perfil

El estrés laboral puede presentarse de multiples maneras. No siempre se percibe como presion
directa, sino como cualquier desajuste entre la persona y su entorno. Puede expresarse en
emociones negativas como frustracion, irritacion, insatisfaccion o sensacion de persecucion; o
en sintomas menos evidentes como cansancio, aburrimiento, apatia o falta de motivacioén. En
todos los casos, el estrés refleja una falta de alineacion entre las caracteristicas del perfil y el
contexto laboral.

www.miperfilDISC.com
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Comportamiento bajo presion

Bajo presion, su tendencia conductual se orienta hacia la buisqueda de estabilidad y el
mantenimiento de relaciones interpersonales. Prioriza la colaboracion y el apoyo mutuo con sus
compafieros, procurando un ambiente armoénico. Ante situaciones de tension, su enfoque se
caracteriza por la serenidad y la disposicion a escuchar, buscando soluciones consensuadas antes
que la imposicion de directrices.

Muestra una inclinacion a internalizar inquietudes o a ser reservada para evitar confrontaciones
directas que puedan afectar la cohesion del equipo. Sus competencias se centran en la empatia y
el ofrecimiento de apoyo, aunque la necesidad de respuestas rapidas o la gestion de conflictos
directos pueden presentar desafios. La comunicacion tiende a ser considerada, enfocandose en
mantener la calma y el entendimiento entre los pares.

www.miperfilDISC.com
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Expectativas laborales

Trabajo en equipo — Colaboracién activa ‘

Ambiente laboral — Entorno positivo ‘

Diversidad y novedad — Entorno variado ‘

Expresion personal — Comunicacion abierta ‘
Autonomia — Libertad de decisién ‘
Crecimiento profesional — Desarrollo continuo ‘
Reconocimiento — Valoracién del esfuerzo ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baja influencia Alta influencia
en la motivacién del perfil en la motivacion del perfil

Las expectativas laborales reflejan aquello que una persona espera encontrar en su entorno de
trabajo para sentirse motivada, comprometida y alineada con la organizacion. Representan
condiciones deseadas que impactan de manera directa en la satisfaccion, el desempefio y la
permanencia en un puesto. Con esta medicion buscamos identificar qué aspectos del trabajo
resultan mas significativos para Susana, lo que permite anticipar necesidades, disefiar entornos
mas motivadores y fortalecer la gestion del talento.

www.miperfilDISC.com
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Estructura comunicacional

Logico, Metddico, Estructurado ‘
Persuasivo, Encantador, Agil ‘
Dedicado, Observador, Concienzudo ‘
Espontaneo, Creativo, Vivaz ‘
Calmo, Reflexivo, Reservado ‘
Compasivo, Sensible, Calido
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Requiere mayor Alineacién natural con
energia adaptativa el canal de comunicacion
Més asertiva o Més diplomatica
Mas innovadora (en ideas) . Mas conservadora (en ideas)
Mas precisa o Mas generalizadora
Més discreta o Més abierta
Mas persuasiva . Mas resistente a la persuasion
Mas abierta a la critica o Mas resistente a la critica

Emplea un estilo de comunicacion diplomatico y persuasivo, con una apertura en lo social,
aunque con sensibilidad a la critica directa.

Puntos a tener en cuenta en la comunicacién con Susana

Sea amigable, calido y personal.

Evite la confrontacion y la presion.
Muestre aprecio sincero por su apoyo.
Hable de personas y del impacto en ellas.
Permita tiempo para procesar y responder.
No imponga plazos o urgencia excesiva.
Sea paciente, escuche con atencion.

SUSANA (1 I GN 75 ) 57 ‘d
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e Use un tono amable y considerado.
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Tendencias conductuales

Enfoque y resultados

Mas planificadora . Mas improvisadora
Prioriza el resultado final . Prioriza el proceso correcto
Enfoque en detalles . Visién global
Més flexible ® Més consistente
Més practica o Més tedrica
Mas idealista . Mas pragmatica

Se caracteriza por un enfoque que prioriza los procesos y la estabilidad, tendiendo a una visién
global y a una ejecucion consistente en el entorno laboral.

Estilo interpersonal

Mas empatica . Mas objetiva
Enfoque en el equipo . Enfoque en tareas
Mas sociable o Mas introvertida
Més independiente o Més colaboradora
Mas orientada al soporte . Mas competitiva
Més expresiva [ ) Més reservada

Exhibe un estilo interpersonal expresivo y sociable, con una marcada orientacion hacia las
relaciones y la colaboracion.

www.miperfilDISC.com
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Adaptabilidad y cambio

Mas tolerante a la ambigliedad
Mas curiosa

Mas innovadora

Mas adaptable

Abierta al cambio

Mas proactiva

Mas necesita claridad

Mas conforme con statu quo
Mas rutinaria

Mas especializada

Prefiere estabilidad

Mas reactiva

Demuestra una fuerte preferencia por la estabilidad y las rutinas establecidas, tendiendo a
reaccionar a los cambios en lugar de iniciarlos proactivamente.

Manejo de presion

Mas flexible (ante imprevistos)
Mas optimista (en adversidad)
Busca mas apoyo

Mas adaptable al estrés

Mas resolutiva (bajo presion)

Mas calmada (bajo presién)

Mas resistente (ante imprevistos)
Mas pesimista (en adversidad)
Tiende a aislarse

Mas vulnerable al estrés

Mas tiende a paralisis por analisis

Mas ansiosa (bajo presion)

Mantiene una apariencia de calma bajo presion, aunque puede mostrar vulnerabilidad ante la
urgencia o el conflicto, buscando apoyo en situaciones adversas.
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Manejo de conflictos

Més firme en su postura . Més flexible

Gestiona conflictos
auténomamente

Busca mas apoyo/mediacion

Argumentos mas
emocionales/relacionales

Argumentos mas légicos

Busca resolucién rapida . Explora pacientemente
Enfoque mas en ganar @ Enfoque mas en consenso
Més confrontacional [ ) Més diplomética/evitadora

Su aproximacion a los conflictos es predominantemente diplomatica y evitativa, priorizando el
consenso y la armonia sobre la confrontacion directa.

Estilo de liderazgo

Comunicacion mas
directa/autoritaria

Comunicacion mas facilitadora

Toma mas riesgos estratégicos

Optimiza mas lo existente

. Mantiene mas

Impulsa mas cambio/innovacion estabilidad/proceso

Liderazgo méas inspirador . Liderazgo més funcional
Prioriza mas tareas/resultados . Prioriza mas personas/clima
Mas directiva/decisiva @ Vs colaborativa/consensual

Ejerce un liderazgo colaborativo y consensual, priorizando el bienestar de las personas y el
clima laboral, con un enfoque en mantener la estabilidad.
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Preferencias del entorno laboral

Valora mas
visibilidad/reconocimiento

Prefiere ritmo mas
rapido/exigente

Prefiere cultura mas de
resultados

Busca mas impacto/liderazgo

Busca mas autonomia

Prefiere entorno mas dinamico

Prefiere mas trabajo discreto

Prefiere ritmo mas
calmado/sostenible

Prefiere cultura mas de
procesos/personas

Prefiere mas rol
soporte/ejecucion

Prefiere mas guia/estructura

Prefiere entorno mas estable

Valora un entorno laboral estable y estructurado, donde se priorizan las relaciones y la
colaboracion por encima de un ritmo de alta exigencia.

Estilo de trabajo y ejecucidon

Prioriza por interés/impacto

Seguimiento menos riguroso

Gestion del tiempo mas flexible

Inicia tareas rapidamente

Mayor sentido de urgencia

Prefiere multitarea

Prioriza por plan/proceso

Seguimiento mas detallado

Gestion del tiempo mas
estructurada

Necesita preparacion detallada

Ritmo mas metddico

Prefiere enfoque secuencial

Favorece un ritmo de trabajo metddico y constante, priorizando el proceso y exhibiendo una
gestion del tiempo que, si bien estructurada, permite flexibilidad en las interacciones.
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Prioridades laborales
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adaptacion y prioridades laborales

Valorar la colaboracion

Enfoca su energia en fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo. Busca
constantemente oportunidades para promover la cooperacion y el trabajo en equipo, valorando
las contribuciones de cada miembro. Se esfuerza por establecer relaciones sélidas basadas en la
confianza y el respeto, creando un entorno donde todos se sientan incluidos y apreciados. Su
enfoque en la colaboracion le permite abordar desafios de manera conjunta, aprovechando las
fortalezas individuales para lograr objetivos comunes.

Brindar apoyo

Dedica gran parte de su tiempo y esfuerzo a brindar apoyo a sus compaieros de trabajo. Esta
siempre dispuesta a escuchar con empatia las inquietudes y necesidades de los demas,
ofreciendo su ayuda y comprension. Su capacidad para ponerse en el lugar del otro le permite
abordar situaciones dificiles con sensibilidad y tacto. Se preocupa genuinamente por el bienestar
de sus colegas y se esfuerza por ser un soporte confiable en momentos de dificultad. Su enfoque
en brindar apoyo contribuye a crear un ambiente laboral mas humano y solidario.

Entusiasmar
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Irradia entusiasmo y positividad en su entorno laboral, motivando e inspirando a sus
compafieros. Su actitud optimista y enérgica es contagiosa, lo que le permite influir
positivamente en el estado de &nimo y la moral del equipo. Busca constantemente maneras de
animar y alentar a los demads, reconociendo sus logros y esfuerzos. Su capacidad para
entusiasmar le permite generar un ambiente de trabajo dindmico y estimulante, donde las
personas se sienten motivadas para dar lo mejor de si mismas y alcanzar metas desafiantes.
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Claves para impulsar el potencial de Susana

Para permitir a Susana desplegar todo su potencial, es fundamental comprender sus prioridades
centradas en las personas, la colaboracion y el mantenimiento de un entorno armonioso. Su
tendencia conductual principal le inclina hacia la creacion de relaciones positivas, el apoyo a sus
compaifieros de trabajo y la busqueda de consenso. Se motiva principalmente por la aceptacion,
la lealtad y la oportunidad de interactuar de manera amistosa y constructiva. Para liderarla
eficazmente y fomentar su desarrollo, es crucial proporcionarle un ambiente que valore la
empatia, la estabilidad y el trabajo en equipo, reconociendo su enfoque en el bienestar colectivo.

En cuanto al entorno laboral, Susana prospera en ambientes colaborativos, estables y donde
prevalece la armonia. Prefiere un ritmo constante y predecible, sintiéndose incomoda con la
presion excesiva o los plazos urgentes no planificados. Valora la seguridad y las relaciones de
confianza. La estabilidad es importante para ella, por lo que los cambios organizacionales deben
comunicarse con sensibilidad, explicando el impacto en las personas y buscando su
participacion en el proceso. Para facilitar su adaptacion al cambio, es esencial presentar las
modificaciones de forma que resalten los beneficios para el equipo y la colaboracion, ofreciendo
apoyo continuo y manteniendo la calma. Su serenidad natural puede ser un activo en tiempos de
transicion si se siente segura y comprendida.

Al asignarle proyectos, aquellos que requieren interaccion frecuente, construccion de relaciones,
apoyo a otros miembros del equipo y fomento de un espiritu colaborativo son ideales. Su
prioridad por desarrollar relaciones y ofrecer entusiasmo le hace efectiva en roles que implican
comunicacion, coordinacion de equipos o la creacion de un ambiente positivo. Disfruta
ayudando a otros y permitiéndoles ayudarse a si mismos. Para liderarla, es beneficioso adoptar
un enfoque accesible, paciente y de apoyo, reconociendo sus contribuciones al bienestar del
equipo. Evitar la confrontacion directa y las criticas duras es clave, ya que tiende a tomar la
retroalimentacion negativa de manera personal. Prefiere recibir directrices de forma amable y
sugerente, en lugar de 6rdenes directas.

En la comunicaciéon con sus compaiieros de trabajo, Susana es calida, empatica y una buena
oyente. Valora la amistad y busca activamente ver lo mejor en los demads, lo que fomenta la
cohesion del equipo. Su influencia se basa en las relaciones personales que construye y
mantiene. Sin embargo, su aversion al conflicto puede llevarla a ser evasiva o a evitar abordar
problemas de desempefio directamente, priorizando la armonia sobre la exigencia de
responsabilidades. Es importante animarla a ser mas directa cuando sea necesario,
proporciondndole herramientas y apoyo para manejar conversaciones dificiles de manera
constructiva. La retroalimentacién constructiva hacia ella debe ser especifica, entregada con
tacto y centrada en el comportamiento, preferiblemente en un contexto de apoyo y aprecio por
sus esfuerzos generales.

Para el establecimiento de metas, es util involucrarla en el proceso, asegurandose de que
comprenda cémo los objetivos contribuyen al bienestar del equipo y a la colaboracion. Si bien
es confiable y cumple sus compromisos, puede necesitar apoyo para mantener el enfoque en los
plazos y detalles si las tareas son muy rutinarias o aisladas. Su tendencia a ser conforme y buscar
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la armonia puede, en ocasiones, impedirle cuestionar el statu quo, aunque también puede
mostrar inconformidad si siente que los procedimientos no son justos o sensatos. En situaciones
de frustracion, que pueden surgir ante conflictos interpersonales o falta de aprecio, responde
mejor a la escucha empatica, la reafirmacion y la busqueda conjunta de soluciones que restauren
la armonia. Comprender su necesidad de conexion, estabilidad y reconocimiento positivo
permitird a quienes la lideran y colaboran con ella crear las condiciones dptimas para su maximo
potencial y satisfaccion laboral.

Es esencial destacar que, si bien el perfil conductual proporciona una valiosa
perspectiva sobre como una persona puede desempenarse en una posicion especifica y
qué roles son mas compatibles con sus tendencias conductuales, no debe ser el tinico
factor evaluado al tomar decisiones relacionadas con el empleo o el desarrollo
profesional. Sus competencias técnicas, su experiencia previa, su formacion académica
y otros factores relevantes también juegan un papel crucial en la idoneidad y el
rendimiento en cualquier rol profesional.

www.miperfilDISC.com
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SEGUNDA PARTE

AUTOCONOCIMIENTO: COMPORTAMIENTOS
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Su perfil conductual al detalle

Fortalezas

Sus fortalezas se centran en su habilidad para conectar con las personas, fomentar la
colaboracion y mantener un ambiente de trabajo armonioso y estable. Usted es empatica, sabe
escuchar y se dedica a construir relaciones positivas y de apoyo.

Muestra una marcada tendencia a conectar con los demas de forma célida y empatica.
Fomenta activamente la colaboracion y el trabajo en equipo.

Posee una fortaleza para escuchar atentamente y comprender a sus compafieros.
Contribuye a crear un ambiente laboral estable, predecible y positivo.

Es leal y apoya a sus compaifieros de trabajo y a los objetivos grupales.

Su optimismo y entusiasmo pueden motivar e inspirar a quienes le rodean.

Mantiene la serenidad en situaciones de presion, aportando calma al equipo.

Es accesible y genera confianza, facilitando la comunicacion abierta.

Puntos ciegos

Sus puntos ciegos pueden incluir una dificultad para afrontar conflictos directamente, tomar
decisiones impopulares o dar retroalimentacién critica por temor a dafiar relaciones. Su
optimismo podria llevarla a subestimar riesgos o problemas potenciales.

Puede evitar la confrontacion directa, incluso cuando es necesaria.

Tiende a tener dificultades para tomar decisiones firmes o impopulares.

Su deseo de agradar puede llevarla a ser excesivamente tolerante.

Podria priorizar las relaciones sobre la consecucion de tareas objetivas.

A veces puede tomar las criticas de forma personal o sensible.

Su optimismo puede hacer que pase por alto detalles o riesgos importantes.
Puede resultarle incomodo exigir responsabilidades o plazos estrictos.
Podria confiar demasiado en otros sin evaluar su fiabilidad objetivamente.

Qué le motiva y energiza

Le motiva la interaccion social, el trabajo en equipo y la oportunidad de ayudar y apoyar a otros
en un ambiente armonioso. Se siente energizada por el reconocimiento, la aceptacion y la
construccion de relaciones de confianza.

e Le energiza interactuar y colaborar estrechamente con sus companeros.
e Se motiva al sentir que pertenece y es aceptada dentro de un grupo.
e Encuentra satisfaccion en ayudar y apoyar a los demads a alcanzar sus metas.

www.miperfilDISC.com
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e Le impulsa trabajar en entornos estables, predecibles y armoniosos.

e Valora el reconocimiento positivo y los elogios por sus esfuerzos.

e Le motiva construir relaciones s6lidas y duraderas basadas en la confianza.
e Se siente energizada al participar en actividades que fomentan el equipo.

e Le impulsa la oportunidad de crear un ambiente laboral positivo y feliz.

Qué le desgasta y estresa

Le desgasta el conflicto interpersonal, la presion excesiva por plazos urgentes, la falta de
armonia y los entornos impersonales o excesivamente criticos. La necesidad de tomar decisiones
duras o confrontar a otros le genera estrés.

e Le estresan los ambientes conflictivos o con tensiones interpersonales.

e Se desgasta con la presion constante por cumplir plazos muy ajustados.

e La falta de aprecio o reconocimiento por sus contribuciones le afecta.

e Le resulta agotador trabajar de forma aislada durante periodos largos.

e Leincomoda tener que tomar decisiones que puedan afectar negativamente a otros.
e La critica directa o percibida como ataque personal le genera tension.

e Se siente frustrada en entornos excesivamente formales o impersonales.

e Lanecesidad de ser asertiva o confrontacional le resulta desgastante.

Respuesta a la autoridad y estructura

Responde mejor a una autoridad que sea accesible, comprensiva y que valore la colaboracion y
el bienestar del equipo. Prefiere estructuras que ofrezcan estabilidad y apoyo, aunque puede ser
flexible si se mantiene la armonia.

e Prefiere lideres que sean cercanos, empaticos y orientados a las personas.

e Valora un entorno estructurado que proporcione seguridad y estabilidad.

e Responde positivamente a directrices claras comunicadas con amabilidad.

e Se siente mas comoda con reglas que fomenten la cooperacion y la armonia.
e Puede mostrarse reservada ante una autoridad muy directiva o impersonal.

e Busca consistencia y predictibilidad en las normas y expectativas.

e Tiende a cumplir con las pautas si percibe que benefician al grupo.

e Valora la flexibilidad si esta ayuda a mantener buenas relaciones laborales.

Toma decisiones

Su proceso de toma de decisiones tiende a ser colaborativo y considerado, priorizando el
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impacto en las personas y la armonia del grupo. Puede mostrarse vacilante ante decisiones
dificiles o que puedan generar conflicto.

e Prefiere tomar decisiones buscando el consenso o la opinion de otros.
e Considera cuidadosamente como afectaran sus decisiones a los demas.
e Tiende a evitar decisiones que puedan generar tension o desacuerdo.

e Valora la estabilidad y puede ser cautelosa al decidir sobre cambios.

e Su enfoque se basa mas en la intuicion relacional que en datos puros.

e Puede necesitar tiempo y apoyo para tomar decisiones importantes.

e Busca soluciones que mantengan la armonia y el bienestar del equipo.
e Puede mostrarse indecisa si una opcioén implica confrontacion o riesgo.

Su tendencia conductual en situaciones de presion

Bajo presion, su tendencia es a buscar apoyo en sus relaciones, mantener la calma externamente
y enfocarse en restaurar la armonia. Puede volverse més dependiente del equipo y evitar
activamente cualquier confrontacion adicional.

e Tiende a mantener una actitud serena para calmar el ambiente.

e Busca el apoyo y la colaboracion de sus compaiieros de confianza.

e Se enfoca en mediar y suavizar tensiones para restaurar la armonia.

e Puede volverse mas necesitada de reafirmacion y aceptacion social.

e Evita tomar la iniciativa en acciones que puedan generar mas conflicto.
e Podria mostrarse mas vacilante o dependiente al tomar decisiones.

e Prioriza mantener las relaciones positivas por encima de la urgencia.

¢ Su comunicacion puede volverse mas indirecta para evitar roces.

Estilo de comunicacion

Su estilo de comunicacion es calido, amigable, diplomatico y enfocado en construir rapport. Es
una buena oyente, expresa interés genuino en los demas y prefiere comunicar de manera
indirecta para evitar ofender.

e Comunica de manera abierta, accesible y orientada a las personas.

e Utiliza un tono amable y diplomatico, buscando la conexion.

e Esuna excelente oyente, mostrando empatia y comprension genuina.
e Prefiere expresar ideas de forma entusiasta y optimista.

e Tiende a evitar la comunicacion directa o critica si puede herir.

e Busca generar un ambiente de confianza a través de su comunicacion.
e Valora la retroalimentacion positiva y la expresion de aprecio.

e Se comunica eficazmente para mantener informado y unido al equipo.
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Trabajo en equipo

En equipo, usted es una colaboradora natural, enfocada en fomentar la cohesion, el apoyo mutuo
y un ambiente positivo. Valora las relaciones por encima de todo y trabaja activamente para
mantener la armonia grupal.

e Es un miembro del equipo muy colaborativo y orientado a las personas.
e Fomenta activamente la participacion y la inclusion de todos.

e Trabaja para mantener un clima de armonia y apoyo mutuo.

e Contribuye a levantar la moral del equipo con su optimismo.

e Esleal a los miembros del equipo y busca el bienestar colectivo.

e Actlia como un puente comunicativo entre diferentes miembros.

e Prefiere roles donde pueda interactuar y apoyar a sus compaieros.

e Valora el éxito del grupo por encima del reconocimiento individual.

Organizacion y planeacion

Su enfoque en la organizacion y planificacion estd influenciado por su necesidad de estabilidad
y predictibilidad. Prefiere planes claros que consideren el bienestar del equipo, aunque puede ser
flexible para mantener la armonia.

e Prefiere entornos de trabajo organizados y con rutinas estables.

e Busca planes claros que ofrezcan predictibilidad y seguridad.

e Tiende a planificar de manera que se eviten presiones de tltima hora.

e Puede necesitar apoyo para seguir planes estrictos si surgen imprevistos.
e Valora la planificacion que considera las necesidades de las personas.

e Se siente comoda trabajando a un ritmo constante y metodico.

e Puede ser flexible con los planes si ayuda a mantener buenas relaciones.
e Su organizacion se orienta a facilitar la colaboracion y el apoyo.

Gestion del tiempo

Gestiona su tiempo prefiriendo un ritmo constante y predecible, evitando la urgencia. Puede
priorizar las interacciones sociales o el apoyo a compafieros sobre el cumplimiento estricto de
plazos si no hay un enfoque consciente.

e Prefiere trabajar a un ritmo estable y sin presiones de tiempo excesivas.
e Puede necesitar ayuda externa para priorizar tareas y cumplir plazos.
e Tiende a dedicar tiempo a construir relaciones y apoyar a otros.
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e Las interrupciones sociales pueden afectar su gestion del tiempo.

e Busca completar tareas de manera paciente y constante.

e Puede requerir recordatorios o estructuras para enfocarse en fechas limite.

e Valora la puntualidad pero prioriza la armonia si hay conflicto.

e Se beneficia de herramientas de planificacion que equilibren tareas y personas.

Actuacion frente a los cambios

Frente a los cambios, su respuesta tiende a ser cautelosa, buscando mantener la estabilidad y la
armonia. Se adapta mejor a cambios graduales y bien comunicados, especialmente si percibe
beneficios para el equipo.

e Prefiere la estabilidad y puede mostrar resistencia inicial al cambio.

e Se adapta mejor si comprende como el cambio beneficia al grupo.

e Valora la comunicacion clara y el apoyo durante las transiciones.

e Busca mantener la armonia y minimizar la incertidumbre durante el cambio.
e Puede necesitar tiempo para ajustarse a nuevas rutinas o procesos.

e Su aceptacion del cambio aumenta si se presenta de forma colaborativa.

e Tiende a ser conforme una vez que se siente segura con la nueva situacion.
e Seenfoca en como el cambio afecta las relaciones y el ambiente laboral.

Gestion de conflictos operativos

En conflictos sobre tareas o procesos, tiende a buscar soluciones que preserven las relaciones y
la armonia. Prefiere enfoques colaborativos y diplomaticos, evitando la confrontacion directa
sobre los desacuerdos.

e Aborda los conflictos operativos buscando el consenso y la colaboracion.
e Prefiere mediar y encontrar soluciones que satisfagan a todas las partes.
e Evita imponer su punto de vista de manera directa o enérgica.

e Se enfoca en el impacto del conflicto en las personas involucradas.

e Puede recurrir a la diplomacia y la persuasion amable para resolverlos.

e Tiende a ceder en puntos menores para mantener la paz del equipo.

e Busca restaurar un ambiente de trabajo cooperativo lo antes posible.

e Puede tener dificultades si se requiere una solucion rapida y tajante.

Gestion de conflictos interpersonales

Usted se siente muy incémoda con los conflictos interpersonales y hace todo lo posible por
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evitarlos o suavizarlos. Su prioridad es restaurar la armonia, actuando como pacificadora,
aunque puede evitar abordar la raiz del problema.

e Tiene una fuerte aversion al conflicto interpersonal y busca evitarlo.

e Actlia como mediadora o pacificadora para reducir la tension.

e Prioriza mantener las buenas relaciones por encima de resolver el fondo.

e Puede tener dificultades para ser firme o directa en estas situaciones.

e Tiende a internalizar el estrés si el conflicto persiste.

e Busca comprender las emociones de los implicados para mediar.

e Prefiere ceder o encontrar compromisos para acabar con el desacuerdo.

e Le resulta dificil dar retroalimentacion negativa o confrontar directamente.

Mentalidad laboral

Su mentalidad laboral es predominantemente empdtica, sociable y receptiva. Prioriza la
comprension de las emociones ajenas, la construccion de conexiones genuinas y la apertura a las
ideas de los demas para fomentar la colaboracion.

e Prioriza comprender y validar las emociones de sus compafieros.

e Busca activamente construir relaciones de confianza y apoyo mutuo.

e Se muestra abierta a escuchar y considerar las perspectivas de otros.

e Fomenta un ambiente donde las personas se sientan seguras y valoradas.
e Valora la colaboracién y la inclusion en la toma de decisiones.

e Expresa sus pensamientos y sentimientos de manera abierta y amistosa.
e Tiende a ver lo mejor en las personas y situaciones.

e Suenfoque principal es el bienestar y la armonia del grupo.

Ambiente laboral ideal

Su ambiente laboral ideal es colaborativo, estable, armonioso y centrado en las personas. Valora
un entorno donde se fomente la camaraderia, se reconozca el apoyo mutuo y se trabaje a un
ritmo predecible y sin conflictos.

e Prefiere un entorno donde prime la colaboracion sobre la competencia.
e Valora la estabilidad, la predictibilidad y la seguridad laboral.

e Busca un clima de trabajo calido, amigable y de apoyo mutuo.

e Necesita sentir que sus contribuciones relacionales son apreciadas.

e Se siente comoda en equipos unidos donde hay confianza y armonia.

e Prefiere interacciones informales y cercanas con sus compafieros.

e Un ambiente libre de conflictos interpersonales es fundamental.

e Valora lideres accesibles y que se preocupen por el bienestar del equipo.
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Competencias laborales con mayor potencial

Sus competencias con mayor potencial residen en la construccion de relaciones, el trabajo en
equipo, la comunicacion interpersonal, la mediacion y la creacion de ambientes laborales
positivos y colaborativos. Destaca en roles de apoyo y cohesion.

e Construccion y mantenimiento de relaciones interpersonales solidas.
e Fomento del trabajo en equipo y la colaboracion efectiva.

e Comunicacién empatica y habilidades de escucha activa.

e Creacion de un clima laboral positivo, inclusivo y motivador.

e Capacidad para mediar y facilitar la armonia grupal.

e Apoyo y desarrollo de compafieros de trabajo (coaching informal).

e Habilidades de persuasion a través del entusiasmo y la conexion.

e Generacion de lealtad y compromiso en equipos de trabajo.

Estilo de liderazgo

Su estilo de liderazgo es colaborativo, solidario e inclusivo, enfocado en las personas y en crear
un ambiente de apoyo y armonia. Motiva a través del entusiasmo y la conexion personal, aunque
puede evitar la confrontacion necesaria.

e Lidera fomentando la colaboracion y el espiritu de equipo.

e Esaccesible, empatica y genuinamente interesada en su gente.

e Crea un ambiente de trabajo seguro, estable y de confianza.

e Motiva a través del reconocimiento, el elogio y el entusiasmo.

e Prioriza la armonia y el bienestar del equipo en sus decisiones.

e Escucha activamente y valora las contribuciones de todos.

e Puede dudar al exigir responsabilidades o dar retroalimentacion dificil.
e Inspira lealtad a través de su enfoque en las relaciones y el apoyo.
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Sus caracteristicas distintivas: Cuando potenciarlas y cuando
modularlas

Susana, sus caracteristicas distintivas son los patrones Unicos que definen su forma natural de
abordar situaciones, tomar decisiones y relacionarse con otros en el entorno profesional.

Es fundamental comprender que estas caracteristicas representan su "ADN profesional" -
aspectos auténticos de su personalidad que, cuando se aplican en el contexto adecuado, se
convierten en sus mayores ventajas competitivas. La misma caracteristica que le hace brillar en
una situacion puede requerir un ajuste estratégico en otra.

Estas caracteristicas no son inherentemente positivas o negativas. Su efectividad y valor
dependen de su capacidad para potenciarlas en los contextos apropiados y modularlas
inteligentemente cuando las circunstancias lo requieran.

El proposito de esta seccion es convertirle en el estratega de su propio desempefio, ayudandole
a:

e Potenciar: Identificar cudndo y coOmo maximizar sus caracteristicas distintivas para
obtener resultados excepcionales.

e Modular: Reconocer situaciones donde un ajuste estratégico de intensidad multiplicara
su efectividad.

e Navegar: Desarrollar la flexibilidad situacional que caracteriza a los lideres mas

€xitosos.
e Optimizar: Transformar cada contexto en una oportunidad para destacar
auténticamente.

Al dominar el arte de potenciar y modular sus caracteristicas distintivas, no solo mejorard su
desempefio - desarrollara esa presencia ejecutiva que permite liderar con impacto en cualquier
entorno, manteniendo siempre la autenticidad que define su estilo unico.

Con relacion a como responde a los problemas, desafios y controla situaciones
Reservada, Vacilante, Dependiente, Modesta

Reservada. Usted tiende a abordar los problemas con prudencia y cautela, analizando las
situaciones antes de actuar. Esta tendencia le permite evitar riesgos innecesarios y tomar
decisiones mas consideradas, priorizando la estabilidad. Sin embargo, en escenarios que
requieren una accion rapida y decisiva, esta reserva puede ser percibida como una falta de
iniciativa o lentitud, pudiendo retrasar la resolucion de asuntos urgentes mientras busca la
seguridad en su enfoque.

Vacilante. Su inclinacion a dudar antes de comprometerse con un curso de accidon se manifiesta
en una busqueda de consenso y validacion externa. Esto es beneficioso para fomentar la
participacion del equipo y asegurar que las decisiones cuenten con apoyo grupal. No obstante,
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esta caracteristica puede convertirse en un obstaculo cuando se necesita liderazgo firme, ya que
su indecision podria generar incertidumbre en el equipo o paralizar el avance si no se llega a un
acuerdo rapidamente.

Dependiente. Se apoya en sus compaieros de trabajo para la toma de decisiones y la gestion de
desafios, lo cual fortalece los lazos del equipo y promueve un sentido de responsabilidad
compartida. Este enfoque colaborativo es una de sus prioridades. En su vertiente no productiva,
esta dependencia puede limitar su autonomia y hacer que le resulte dificil actuar sin la
aprobacion del grupo, lo que podria restarle agilidad y capacidad de respuesta individual.

Modesta. Usted no busca el protagonismo y prefiere que los logros sean atribuidos al equipo, lo
cual fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y equitativo. Esta humildad le permite valorar
y reconocer las contribuciones de los demas. Por otro lado, su modestia puede llevarle a no
defender sus propias ideas con la conviccidn necesaria, lo que podria ocasionar que sus aportes
valiosos sean subestimados o pasados por alto por compafieros con un estilo mas directo.

Susana, su enfoque para afrontar los desafios estd fundamentado en la colaboracion, la
prudencia y la preservacion de la armonia. Estas tendencias le convierten en un pilar de
estabilidad dentro de un equipo. Su potencial de crecimiento se encuentra en desarrollar una
mayor confianza en su juicio individual y en practicar la asertividad situacional. Al aprender a
actuar con mayor autonomia cuando el contexto lo exige, sin abandonar su naturaleza
colaborativa, podré equilibrar la seguridad del grupo con la necesidad de una accion decidida.

Con relacion a como responde a las personas e influencia en ellas
Emotiva, Autosuficiente, Confiada, Influyente

Emeotiva. Su comunicacion se caracteriza por ser calida y expresiva, lo que le permite conectar
con las personas a un nivel personal y construir relaciones basadas en la sinceridad. Esta
apertura fomenta un ambiente de confianza y apoyo. Sin embargo, esta misma tendencia puede
hacerle mas sensible a la critica o al feedback directo, pudiendo tomar los comentarios
profesionales como algo personal y afectando su objetividad en ciertas interacciones.

Autosuficiente. En el ambito social, usted se desenvuelve con independencia, siendo capaz de
iniciar interacciones y construir redes de contacto sin necesidad de un guion o una estructura
formal. Esto le permite ser un conector natural dentro de la organizacion. No obstante, esta
autosuficiencia en la esfera relacional, combinada con su estilo emotivo, puede llevarle a
suponer que todos comparten su misma comodidad para la interaccidén, pudiendo resultar
abrumador para compafieros mas introvertidos.

Confiada. Usted tiende a creer en las buenas intenciones de los demads, lo que le permite delegar
y fomentar un ambiente de trabajo positivo y libre de suspicacias. Esta confianza es la base
sobre la cual construye relaciones de lealtad y apoyo mutuo. El comportamiento no productivo
asociado es que esta perspectiva optimista puede convertirse en un punto ciego, llevandole a
pasar por alto sefiales de advertencia o a no evaluar de manera objetiva la fiabilidad de los
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demas.

Influyente. Su capacidad para persuadir se basa en el entusiasmo, la conexion personal y la
busqueda de un propdsito compartido, en lugar de la autoridad formal. Esto le permite motivar a
sus compaiieros de trabajo e inspirar un espiritu colaborativo. Por otro lado, este estilo de
influencia relacional puede ser menos efectivo en situaciones que demandan una directriz clara e
inmediata, o cuando es necesario comunicar decisiones impopulares que no se prestan a la
persuasion amable.

Susana, su principal fortaleza reside en su genuina orientacion hacia las personas. Usted crea
puentes y fomenta la cohesion a través de su calidez, confianza y entusiasmo. Su influencia es
relacional y constructiva. Para expandir su impacto, el siguiente paso es complementar su
inteligencia emocional con un andlisis objetivo de las situaciones y las personas. Al equilibrar su
confianza innata con una dosis de escepticismo saludable, potenciara su capacidad para liderar
equipos no solo unidos, sino también efectivos y resilientes.

Con relacion a como responde a los ritmos y estabilidad en el tiempo
Trabaja en equipo, Serena, Posesiva, Conforme

Trabaja en equipo. Su inclinacion natural es operar como parte de un colectivo, donde se siente
mas productiva y satisfecha. Esta preferencia por el trabajo en equipo le convierte en una
colaboradora fiable que apoya activamente a sus compafieros y busca el éxito del grupo. Como
contrapartida, puede encontrar desgastante o poco motivador trabajar en tareas que requieran un
alto grado de aislamiento, lo que podria afectar su rendimiento en roles muy individualistas.

Serena. Ante la presion o la incertidumbre, usted tiende a mantener la calma, proyectando una
sensacion de estabilidad que puede ser tranquilizadora para el resto del equipo. Esta serenidad le
ayuda a gestionar el ritmo de trabajo de manera constante y predecible. No obstante, en
contextos de alta urgencia, esta misma calma puede ser interpretada por otros como una falta de
compromiso o de sentido de la inmediatez, especialmente por compafieros orientados a la accion
rapida.

Posesiva. Este rasgo se manifiesta en su apego a los métodos de trabajo, las rutinas y las
relaciones establecidas que le proporcionan seguridad y estabilidad. Esto le convierte en una
guardiana de las tradiciones que funcionan y aporta consistencia al equipo. Sin embargo, esta
tendencia puede generar resistencia al cambio, incluso cuando nuevas metodologias o
estructuras podrian ser mas eficientes, ya que puede percibir la alteracion del statu quo como
una amenaza a su seguridad.

Conforme. Usted muestra una disposicion a aceptar las circunstancias y a adaptarse a las
directrices del equipo o la organizacidn, siempre que no perturben la armonia. Esta conformidad
contribuye a un ambiente de trabajo fluido y con pocos roces. El aspecto no productivo es que
esta tendencia puede impedirle cuestionar decisiones o procesos ineficaces por temor a generar
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conflicto, sacrificando la mejora continua en aras de mantener la paz.

Susana, su perfil se ancla en la busqueda de un ritmo de trabajo estable, predecible y
colaborativo. Usted es el pilar que aporta constancia y calma, asegurando que el equipo funcione
de manera armoénica. Su desarrollo profesional se vera beneficiado al cultivar una mayor
flexibilidad frente al cambio. Al aprender a ver las transiciones no como una amenaza a la
estabilidad, sino como una oportunidad para guiar al equipo con su serenidad, transformara su
resistencia en una fuerza estabilizadora para la innovacion.

Con relacion a como responde a las normas, calidad y precision
Sensata, Evasiva, Inconforme, Sin duda

Sensata. Usted aplica un juicio practico a las normas y procedimientos, priorizando aquellas
reglas que tienen un propdsito loégico y contribuyen al buen funcionamiento del equipo. Este
enfoque de sentido comun le permite ser eficiente y evitar la burocracia innecesaria. El riesgo de
esta tendencia es que puede llevarle a subestimar la importancia de ciertas normativas, cuya
finalidad no es evidente pero que son criticas para la calidad o el cumplimiento.

Evasiva. Su tendencia es a eludir la confrontacion directa cuando se trata de hacer cumplir
reglas estrictas, especialmente si anticipa que generara tensiones interpersonales. Esto le ayuda a
mantener un clima laboral positivo. No obstante, esta evasion puede resultar en una falta de
rigor en el seguimiento de los estdndares de calidad o en la correccion de errores, ya que
prioriza la armonia sobre la necesidad de una retroalimentacion correctiva.

Inconforme. Muestra disconformidad con aquellas reglas que percibe como ilogicas,
impersonales o que dificultan la colaboracion. Esta postura critica es Util para identificar y
mejorar procesos ineficientes. Por otro lado, esta selectividad en el cumplimiento de normas
puede ser vista como una falta de disciplina o inconsistencia por parte de compaifieros que
valoran un seguimiento estricto y uniforme de todos los procedimientos establecidos.

Sin duda. Una vez que su juicio sensato le indica que una forma de interpretar o aplicar una
norma es la correcta para el equipo, usted procede con certeza en esa direccion. Esta seguridad
en su criterio practico puede aportar claridad en situaciones ambiguas. Sin embargo, esta misma
certeza puede hacerle menos receptiva a argumentos basados en datos objetivos o en la politica
estricta, si estos contradicen su enfoque centrado en las personas y el sentido comun.

Susana, su manera de interactuar con las normas es pragmatica y estd fuertemente influenciada
por su prioridad en las personas y la armonia. Usted valora las reglas que apoyan la
colaboracion y cuestiona las que la obstaculizan. Para maximizar su efectividad, es importante
que equilibre su juicio practico con una apreciacion del valor que tienen los estandares
consistentes para la organizacion en su conjunto. Al integrar la importancia de la precision y la
calidad en su enfoque relacional, asegurard que la armonia que construye se sustente sobre una
base de excelencia operativa.

www.miperfilDISC.com

SUSANA (1 I GN 75 ) 57 g



miperfilD/SC

personalidad & empleo

Mapeo de 46 roles conductuales: Afinidad natural y esfuerzo adaptativo

En las secciones anteriores de este informe, ha podido conocer en detalle las caracteristicas de
su perfil conductual DISC. Ahora, esta seccion le invita a descubrir como sus tendencias
naturales de comportamiento se alinean con 46 roles conductuales que se observan
comunmente en un entorno laboral. Para facilitar esta exploracion, primero le presentaremos una
vision grafica general de su afinidad con todos estos roles, organizados en cuatro categorias
estratégicas, y a continuacion analizaremos en detalle cada categoria y los roles mas relevantes
para su perfil.

.Qué son los "roles conductuales"?

Un "rol conductual”, en el contexto de este informe, se refiere a un patrén reconocible y
coherente de comportamientos observables que una persona tiende a adoptar en su trabajo
para interactuar, resolver problemas, tomar decisiones y alcanzar objetivos. Piense en ellos
como "estilos de actuacién' o formas preferidas de desenvolverse que son tipicas en diferentes
funciones o situaciones profesionales.

.Como se realiza este mapeo?

Para ofrecerle una perspectiva util y precisa, hemos comparado su perfil DISC unico con los
comportamientos clave que caracterizan cada uno de estos 46 roles conductuales. Este analisis,
basado en una metodologia especifica, nos permite estimar su "Afinidad natural" con cada rol,
expresada como un porcentaje.

. Qué significa el porcentaje de alineacion natural?

Este porcentaje indica cuan "natural" o "cémodo" podria sentirse al desempefnar los
comportamientos clave de cada rol de manera sostenida y eficaz, y el "esfuerzo energético"
que podria suponerle:

o Afinidad alta (mas de 60%): Sugiere que los comportamientos del rol se alinean
fluidamente con su estilo natural. Esto probablemente implicaria un bajo o minimo
desgaste energético, sintiéndose el rol como algo natural para usted.

e Afinidad moderada (45% a 60%): Indica un equilibrio. El rol es compatible con su
estilo, pero podria requerir un esfuerzo moderado de adaptacion en ciertas areas para
desempenarlo eficazmente de forma continua y sostenida.

e Afinidad baja (menos de 45%): No significa que usted no pueda desempefiar el rol con
éxito. Mds bien, sugiere que hacerlo de forma continua podria requerir un esfuerzo de
adaptacion consciente entre considerable y muy alto, siendo potencialmente mas
demandante energéticamente para usted.

.Como le beneficia conocer esta informacion?

Entender su afinidad natural con estos 46 roles conductuales puede ser muy valioso para su
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desarrollo profesional:

Mayor autoconocimiento: Descubrird qué tipos de roles y responsabilidades resuenan
mas profundamente con su forma natural de ser, actuar y comunicarse.

Orientacion profesional y desarrollo: Podra identificar con mas claridad los entornos y
funciones donde podria destacar con mayor facilidad, asi como aquellos roles que
podrian suponer un desafio interesante para su crecimiento y que requeririan estrategias
de adaptacion especificas.

Toma de decisiones informada: Esta informacion le puede servir de apoyo al
considerar futuras oportunidades laborales, proyectos o cambios de trayectoria
profesional.

Gestion de su energia laboral: Al comprender el "esfuerzo energético" que podria
implicarle cada rol, podrd tomar decisiones mas conscientes para gestionar su energia y
buscar un mayor bienestar y satisfaccion en su trabajo.

Una guia para la reflexion estratégica

Le animamos a utilizar los resultados de este mapeo de roles como una herramienta para la
reflexion y el autodescubrimiento. No se trata de etiquetas ni limitaciones, sino de una
perspectiva adicional para comprender sus inclinaciones naturales. Esta comprension puede
empoderarle para tomar decisiones mas alineadas con su perfil, potenciar sus fortalezas
naturales y abordar su desarrollo profesional de una manera mas estratégica y consciente.
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Direccion

Planifica a gran escala ‘
Desarrolla ideas y conceptos audaces ‘
Supera objeciones rapidamente ‘
Se adapta a interrupciones y cambios ‘
Asume riesgos ‘
Inicia cambios y acciones ‘
Inventa su propio camino ‘
Da ordenes y las respalda ‘
Ejerce plena libertad de juicio ‘
Toma decisiones impopulares ‘
Es firme y evita la sentimentalidad ‘
Adopta una postura firme en los temas ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Requiere mayor Alineacioén natural
energia adaptativa con el rol conductual

Susana, su perfil conductual describe un estilo de liderazgo que se fundamenta en la influencia,
la colaboracion y la estabilidad, en lugar del mando directo y la asertividad. Usted muestra un
potencial a desarrollar para roles directivos que implican la conceptualizacion de ideas y la
planificacion a largo plazo, principalmente a través de su tendencia a inspirar y unir a las
personas. Su enfoque natural no es la accion inmediata o la confrontacion, sino la construccion
de consenso y el apoyo al equipo. Los roles que demandan una alta asertividad, la toma de
decisiones unilaterales o impopulares, y la asuncion de riesgos, requeriran de usted un mayor
desgaste de energia y un esfuerzo consciente para su desarrollo.

Planifica a gran escala - 50%

Este rol representa un potencial a desarrollar para usted. Su inclinacion a pensar en términos de
equipo y de futuro le proporciona una base para la planificacion estratégica. La fortaleza reside
en su tendencia a considerar como las grandes ideas impactan a las personas y a la estabilidad
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del grupo. Para potenciar este rol, puede enfocarse en estructurar su vision de manera mas
sistemadtica, traduciendo sus ideas inspiradoras en planes de accion concretos y comunicables
que el equipo pueda seguir.

Desarrolla ideas y conceptos audaces - 50%

Su perfil muestra que la generacion de conceptos creativos es un potencial a desarrollar,
impulsado por su naturaleza sociable e imaginativa. Tiende a concebir ideas que mejoran la
colaboracion o el ambiente de trabajo. Para fortalecer esta area, puede colaborar con perfiles
mas analiticos que le ayuden a dar estructura y viabilidad a sus visiones, permitiéndole presentar
sus conceptos de una manera mas sélida y convincente.

Supera objeciones rapidamente - 48%

Responder de forma 4gil a la resistencia es un area que puede cultivar. Su inclinacion natural es
a buscar la armonia y el acuerdo, no a la confrontacion. Sin embargo, su capacidad persuasiva le
otorga una base para desarrollar este rol. Puede prepararse anticipando posibles dudas y
formulando respuestas que, en lugar de ser combativas, se centren en los beneficios compartidos
y en reafirmar la confianza.

Se adapta a interrupciones y cambios - 45%

La tendencia a manejar un entorno dindmico esta presente, pero no es automatica. Su preferencia
por la estabilidad puede hacer que los cambios abruptos le resulten desafiantes, aunque su
flexibilidad en el trato con las personas le ayuda a navegar las transiciones. Para desarrollar este
rol, puede enfocarse en comunicar abiertamente sobre los cambios y buscar el apoyo del equipo
para reducir la incertidumbre colectiva.

Asume riesgos - 30%

La toma de decisiones en escenarios de alta incertidumbre es un rol que le requiere un esfuerzo
consciente. Su perfil prioriza la seguridad, la estabilidad y el bienestar del grupo, lo cual genera
una aversion natural al riesgo. Un enfoque para desarrollar esta area es aprender a evaluar los
riesgos de manera colaborativa, involucrando al equipo para analizar posibles resultados y crear
planes de contingencia que aporten una mayor sensacion de control.

Inicia cambios y acciones - 25%
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Impulsar la accion proactiva y disruptiva es un rol que le demanda un mayor desgaste de
energia. Su preferencia natural es reaccionar y adaptarse de manera colaborativa, en lugar de ser
el motor principal del cambio. Para fortalecer esta drea, puede comenzar por liderar iniciativas
de mejora pequefias y de bajo riesgo que cuenten con el respaldo del equipo, utilizando su
influencia para generar entusiasmo en torno a la accion.

Inventa su propio camino - 25%

Crear métodos completamente nuevos y operar fuera de las estructuras establecidas requiere un
esfuerzo consciente de su parte. Su fortaleza reside en la colaboracion dentro de sistemas
conocidos y en el mantenimiento de la estabilidad. Para explorar este rol, puede empezar por
proponer ajustes y mejoras a los procesos existentes, en lugar de reemplazarlos por completo,
validando sus ideas de forma gradual y colaborativa.

Da ordenes y las respalda - 25%

Ejercer una autoridad directiva es un rol que le requiere un esfuerzo considerable. Su estilo se
basa en la persuasion y el consenso, no en la imposicion de directrices. Para desarrollar esta
competencia en situaciones que lo requieran, puede enfocarse en comunicar las decisiones como
un acuerdo del equipo o una necesidad del grupo, respaldandolas con su apoyo y compromiso
personal en lugar de con una autoridad formal.

Ejerce plena libertad de juicio - 18%

Actuar con total independencia y sin consultar a otros es un rol que le genera un alto desgaste de
energia. Usted se siente mas segura y eficaz cuando puede apoyarse en la opinidon y el consenso
del equipo. Un camino para fortalecer la confianza en su propio juicio es tomar pequefias
decisiones auténomas en areas de bajo impacto y evaluar los resultados, construyendo asi
gradualmente su seguridad.

Toma decisiones impopulares - 15%

Este es uno de los roles que mas energia le consumird, dado que su prioridad fundamental es
mantener la armonia y las relaciones positivas. Para abordar situaciones que inevitablemente
requieren una decision dificil, puede desarrollar un proceso que incluya comunicar la logica de
la decision con empatia, reconociendo el impacto que tendré en los demas y ofreciendo apoyo
para mitigar sus efectos negativos.
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Es firme y evita la sentimentalidad - 15%

Operar desde una logica estricta, disociada de las emociones, es un comportamiento que le
requiere un esfuerzo consciente. Su perfil es intrinsecamente empatico y orientado a los
sentimientos de los demds. En lugar de intentar suprimir esta fortaleza, puede aprender a
equilibrarla, comunicando decisiones l6gicas de una manera que siga siendo considerada y
respetuosa con las personas.

Adopta una postura firme en los temas - 15%

Mantener una posicion inamovible frente a la oposicion es un rol que le resulta desafiante, ya
que su tendencia natural es buscar el compromiso y la flexibilidad. Para desarrollar esta érea,
puede enfocarse en defender con firmeza aquellos principios que estan directamente ligados al
bienestar del equipo o a valores compartidos, utilizando el bien comlin como ancla para su
postura.
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Interaccion

Involucra a las personas en las decisiones ‘

Es flexible en situaciones de conflicto ‘ 100
Organiza a diversos tipos de personas ‘

Influye y persuade a las personas ‘
Inicia contacto con desconocidos
Muestra imaginacién y vision ‘
Se adapta répidamente al cambio ‘
Habla con franqueza con los demas ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Requiere mayor Alineacién natural
energia adaptativa con el rol conductual

Susana, en el &mbito de la interaccidon social se encuentran sus fortalezas mas significativas y
naturales. Su perfil revela una afinidad excepcional para roles que implican construir relaciones,
mediar en conflictos, fomentar la colaboracidon y crear un ambiente positivo. Usted es una
persona que influye a través de la empatia, la diplomacia y un interés genuino en los demas. Los
roles que demandan una comunicacién directa, franca o confrontacional son los tUnicos que le
requeriran un esfuerzo consciente, ya que chocan con su prioridad de mantener la armonia.

Resuelve problemas de personas - 100%

Usted exhibe una afinidad natural méxima para actuar como mediadora y soporte en el equipo.
Su empatia, paciencia y capacidad para escuchar le convierten en una figura de confianza ideal
para abordar asuntos de motivacion, colaboracion y bienestar, buscando siempre soluciones que
restauren la armonia y fortalezcan las relaciones.
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Considera los sentimientos de los demas - 100%

Posee una afinidad natural total para la inteligencia emocional. En cada interaccion, su radar
esta sintonizado con el estado animico de los demas, lo que le permite ajustar su comunicacion y
sus acciones para ser siempre considerada y respetuosa. Su prioridad es asegurar que las
personas se sientan comprendidas y valoradas.

Involucra a las personas en las decisiones - 100%

Uno de sus roles conductuales clave es su tendencia a ser profundamente inclusiva. Usted cree
firmemente en el valor de la participacion y busca activamente las opiniones y aportaciones de
todos los miembros del equipo. Este enfoque colaborativo no solo mejora las decisiones, sino
que también genera un fuerte sentido de compromiso y pertenencia.

Es flexible en situaciones de conflicto - 100%

Se distingue por una afinidad natural completa para manejar los desacuerdos con una mente
abierta y un enfoque adaptable. En lugar de aferrarse a una postura, su instinto es buscar puntos
en comun, ceder cuando es razonable y encontrar soluciones creativas que preserven la relacion
y resuelvan el problema de manera constructiva para todos.

Utiliza un sentido del humor apropiado - 98%

Su perfil muestra una afinidad natural para emplear el humor como una herramienta para
construir puentes y aliviar tensiones. Su alta conciencia social le permite calibrar sus
comentarios para fomentar un ambiente de trabajo positivo y cercano, utilizando el ingenio para
fortalecer las relaciones en lugar de buscar ser el centro de atencion.

Organiza a diversos tipos de personas - 88%

Demuestra una afinidad natural para coordinar equipos heterogéneos, asegurando que todos
colaboren de manera cohesionada. Su fortaleza reside en su tendencia a comprender las
diferentes personalidades y a crear un sistema de apoyo donde cada individuo se sienta
integrado y pueda contribuir eficazmente, combinando asi su don de gentes con su necesidad de
estabilidad.
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Se expresa con fluidez - 68%

La comunicacion elocuente y atractiva es una de sus fortalezas naturales. Usted es capaz de
transmitir ideas de manera célida, clara y persuasiva, conectando con su audiencia a un nivel
personal. Su fluidez verbal le permite ser una presentadora, formadora o comunicadora eficaz,
especialmente cuando puede hablar con entusiasmo sobre temas que le apasionan.

Influye y persuade a las personas - 55%

Este rol representa un potencial a desarrollar. Su estilo de influencia se basa en el carisma, el
entusiasmo y la construccion de confianza, no en la presion. Para aumentar su efectividad, puede
complementar su enfoque relacional con argumentos bien estructurados que apelen no solo a las
emociones, sino también a los beneficios practicos para el equipo.

Inicia contacto con desconocidos - 55%

Acercarse a personas nuevas es un area que puede cultivar. Si bien su naturaleza sociable (alta I)
le facilita la interaccion, su preferencia por la estabilidad (alta S) puede hacer que se sienta mas
cémoda en circulos conocidos. Para desarrollar este rol, puede fijarse metas de networking en
entornos estructurados, donde el proposito del contacto es claro y se siente mas segura.

Muestra imaginacion y vision - 50%

Su creatividad, un potencial a desarrollar, se manifiesta en ideas que mejoran el entorno humano
y la colaboracién. Su vision se centra en coémo podrian ser mejores las cosas para las personas.
Para potenciar este rol, puede dedicar tiempo a sesiones de lluvia de ideas sin juicio,
permitiéndose explorar posibilidades antes de evaluar su viabilidad en el contexto de la
estabilidad del grupo.

Se adapta rapidamente al cambio - 45%
La tendencia a la adaptacion inmediata estd presente pero no es automatica. Su flexibilidad
social le ayuda a navegar los cambios, pero su necesidad de estabilidad hace que la rapidez sea

un desafio. Puede mejorar su agilidad enfocandose en los aspectos positivos del cambio para el
equipo y actuando como una comunicadora clave para reducir la ansiedad colectiva.

Habla con franqueza con los demas - 15%
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La comunicacion directa y sin rodeos es un rol que le requiere un esfuerzo consciente
considerable. Su prioridad es la diplomacia y evitar herir los sentimientos de los demds. En
situaciones que exigen franqueza, puede desarrollar un enfoque de "honestidad empatica",
estructurando su mensaje para que sea claro y veraz, pero siempre entregado con el maximo
respeto y consideracion posible.
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Apoyo
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Requiere mayor Alineacién natural
energia adaptativa con el rol conductual

Susana, esta categoria destaca claramente sus fortalezas naturales. Su perfil revela una afinidad
muy alta con los roles de apoyo, lo que le convierte en un pilar de estabilidad, cooperacion y
fiabilidad. Su paciencia, su enfoque en el equipo, su constancia y su capacidad para mantener un
ambiente positivo son tendencias innatas. Usted encuentra energia y satisfaccion al proporcionar
apoyo, seguir patrones establecidos y contribuir de manera leal y predecible al bienestar del

grupo.

Atiende las necesidades de los demas - 100%

Usted posee una afinidad natural maxima para estar orientada al servicio y al soporte de otros.
Es una persona que escucha activamente, se sintoniza con lo que sus compafieros necesitan y
proactivamente ofrece su ayuda, asegurando que todos se sientan apoyados y tengan los recursos
para tener éxito.
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Mantiene un ambiente amistoso - 100%

Se distingue por una afinidad natural total para cultivar un entorno social positivo y cooperativo.
Es habil para construir relaciones basadas en la confianza y la buena voluntad, utilizando su
diplomacia para aliviar tensiones y hacer que los demas se sientan cémodos, bienvenidos y
valorados en el equipo.

Avanza de forma constante con el trabajo rutinario - 75%

Su fortaleza se manifiesta en su capacidad para ejecutar tareas repetitivas con diligencia y un
alto estandar de calidad. Usted mantiene un ritmo de trabajo estable y encuentra satisfaccion en
la previsibilidad, lo que le convierte en una persona extremadamente fiable para roles que
requieren consistencia a largo plazo.

Se siente satisfecho con el trabajo repetitivo - 75%

Usted exhibe una afinidad natural para encontrar motivacion en la rutina y la consistencia. La
estabilidad que ofrecen las tareas predecibles le permite operar con maxima eficiencia,
manteniendo un paso firme y un alto rendimiento sin necesidad de novedad o cambios
constantes, siempre que haya interaccion social.

Sigue un patron establecido - 73%

Uno de sus roles conductuales clave es su eficacia trabajando dentro de sistemas estructurados y
predecibles. Usted prospera al seguir procedimientos definidos, lo que le permite asegurar la
consistencia y la calidad a través de una adherencia fiable a las directrices establecidas,
aportando seguridad al equipo.

Acepta ordenes de otros - 73%

Su naturaleza cooperativa se refleja en su afinidad natural para seguir la direccion de lideres o
superiores. Se integra con facilidad en estructuras jerarquicas, cumpliendo las instrucciones de
manera fiable y sin sentir la necesidad de desafiar la autoridad, lo que le convierte en un
miembro de equipo leal y constructivo.

Es organizado y metddico - 73%

Abordar el trabajo de forma estructurada y sistematica es una de sus tendencias naturales. Su
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enfoque metddico se orienta a mantener el orden y la previsibilidad, asegurando que las tareas se
completen de manera eficiente y que el entorno de trabajo sea estable para todos.

Mantiene el orden y la consistencia - 73%

Su perfil se caracteriza por una afinidad natural para crear y mantener la estructura en el dia a
dia. Su enfoque sistematico asegura que los procesos se sigan de manera uniforme y que el
entorno de trabajo permanezca organizado, proporcionando una base de estabilidad fundamental
para el equipo.

Es paciente con el trabajo detallado - 70%

Demuestra una afinidad natural para realizar tareas que demandan precision y concentracion. Su
capacidad para mantener el foco en los detalles sin frustrarse es una fortaleza distintiva,
garantizando un alto nivel de calidad y exhaustividad en las tareas que requieren un enfoque
metddico y sereno.

Establece procedimientos y los sigue - 59%

Este rol representa un potencial a desarrollar. Usted es excelente siguiendo procedimientos, y su
inclinaciéon a la organizacion le da una base para crearlos. Para potenciar este rol, puede
enfocarse en documentar las "mejores practicas" que ya utiliza el equipo, formalizando lo que
funciona para aportar mayor estabilidad.

Responde de manera reflexiva ante el cambio - 57%

Su respuesta al cambio, un potencial a desarrollar, es inherentemente cautelosa y considerada.
En lugar de reaccionar impulsivamente, usted necesita tiempo para procesar las implicaciones y
adaptarse de manera deliberada. Esta aproximacion reflexiva, aunque no es rapida, ayuda a
minimizar la disrupcion y a mantener la calma en el equipo.
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Correccion
Sigue un procedimiento prescrito ‘
Sistematiza y organiza las cosas ‘
Se adapta y aprovecha los recursos existentes ‘
Presta atencion a los pequefios detalles ‘
Realiza tareas sin errores ‘
Ejerce autocontrol ‘
Realiza andlisis sin interrupciones ‘
Se concentra en las tareas de forma individual ‘
Mantiene estandares estrictos ‘
Utiliza diferentes tecnologias ‘
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Requiere mayor Alineacién natural
energia adaptativa con el rol conductual

Susana, en esta categoria, sus fortalezas se centran en la prudencia y la aplicacion de sistemas
existentes para garantizar la estabilidad. Usted muestra una afinidad natural para roles que
implican evitar problemas, seguir procedimientos y ser metodica. Su enfoque en la correccion
no nace de una necesidad de perfeccion rigida, sino de un deseo de mantener un entorno seguro,
predecible y ordenado. Las areas que requieren un analisis profundo y solitario o la imposicion
de estandares estrictos representan un potencial a desarrollar, mientras que la adopcién de
nuevas tecnologias le requerird un esfuerzo consciente.

Evita problemas - 75%

Usted posee una afinidad natural para la prudencia y la prevencion de riesgos. Su enfoque
cauteloso y su deseo de mantener la armonia le motivan a anticipar y evitar situaciones que
puedan generar conflictos o errores. Opera con cuidado para mantener un entorno seguro y
predecible para el equipo.
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Sigue un procedimiento prescrito - 73%

Sobresale por su afinidad natural para adherirse a instrucciones detalladas y procesos
establecidos. Se puede confiar plenamente en usted para ejecutar tareas exactamente como se
requiere, garantizando la consistencia, el cumplimiento y la calidad del resultado final a través
de la fiabilidad.

Sistematiza y organiza las cosas - 73%

Una de sus fortalezas naturales es su tendencia a crear orden y estructura en su entorno
inmediato. Su mente busca instintivamente organizar las tareas y los flujos de trabajo de una
manera logica y eficiente, aportando claridad y un método predecible a las actividades del dia a
dia.

Se adapta y aprovecha los recursos existentes - 73%

Se distingue por su afinidad natural para trabajar de manera practica e ingeniosa con lo que tiene
a su disposicion. No depende de condiciones ideales, sino que utiliza de forma eficiente los
sistemas y recursos disponibles, demostrando una gran adaptabilidad para lograr el objetivo
dentro del marco establecido.

Presta atencion a los pequeiios detalles - 70%

Su perfil muestra una afinidad natural para el trabajo meticuloso. Su paciencia y su enfoque
constante le permiten detectar detalles importantes que otros podrian pasar por alto, lo que
contribuye a un alto nivel de calidad y exactitud en sus entregas.

Realiza tareas sin errores - 70%

Demuestra una afinidad natural para ejecutar el trabajo con un alto nivel de precision. Su
enfoque en la consistencia y su ritmo de trabajo paciente y metodico le permiten entregar
resultados fiables y de calidad, minimizando fallos a través de la diligencia.

Ejerce autocontrol - 53%

Este rol es un potencial a desarrollar. Su serenidad natural le ayuda a mantener la calma, pero su
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naturaleza emotiva puede ser visible. El equilibrio entre expresar sus emociones para conectar
con otros y mantener la compostura bajo presion es un area clave para su efectividad,
especialmente en roles de liderazgo.

Realiza analisis sin interrupciones - 50%

La capacidad para el andlisis profundo y solitario es un potencial a desarrollar. Mientras que su
paciencia le permite concentrarse, su necesidad de interaccion social puede hacer que el trabajo
aislado sea un desafio. Puede potenciar este rol alternando periodos de andlisis individual con
sesiones de colaboracion para discutir los hallazgos.

Se concentra en las tareas de forma individual - 45%

La tendencia a trabajar de forma aislada esta presente, pero no es automatica. Su alta necesidad
de interaccion social hace que prefiera entornos colaborativos. Para desarrollar este rol, puede
estructurar su dia en bloques de tiempo, dedicando algunos a tareas individuales y otros a la
interaccion, para mantener su energia.

Mantiene estandares estrictos - 43%

Imponer y seguir normas rigurosas es un rol que le requiere esfuerzo consciente. Su prioridad
por la armonia y la flexibilidad en las relaciones puede hacer que sea tolerante con desviaciones
de los estandares si estos generan conflicto. Para desarrollar este rol, puede enfocarse en
comunicar la importancia de los estdndares para el éxito y la estabilidad del equipo.

Utiliza diferentes tecnologias - 18%

La adopcion de una amplia variedad de herramientas tecnologicas es un rol que le demanda un
alto desgaste de energia. Su preferencia por métodos probados y estables puede generarle
cautela ante la novedad tecnoldgica. Para desarrollar esta area, puede enfocarse en aprender
tecnologias que demuestren un claro beneficio para la colaboracion y la comunicacion del
equipo.
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Su tendencia conductual en funciones comerciales

A continuacion, exploraremos como su perfil conductual se manifiesta en el &mbito comercial.
Es importante destacar que este andlisis no evaliia su experiencia o habilidad técnica en ventas,
sino sus inclinaciones y tendencias de comportamiento innatas. Desglosaremos las diferentes
etapas del ciclo de venta, desde la prospeccion hasta el cierre y el servicio postventa, para
ofrecerle una perspectiva sobre donde sus fortalezas brillaran con mayor naturalidad y qué areas
podrian requerir un enfoque mas consciente y estratégico por su parte. Este conocimiento le
permitira capitalizar sus ventajas naturales y desarrollar estrategias para ser aun mas efectivo en
sus interacciones comerciales.

Fortalezas comerciales

Sus fortalezas comerciales radican en su competencia para construir relaciones de confianza y
lealtad con los clientes. Usted utiliza su enfoque empético y su comunicacion persuasiva para
crear asociaciones duraderas, convirtiendo a los clientes en verdaderos aliados.

Genera confianza y relaciones duraderas con los clientes.

Su comunicacion entusiasta inspira y persuade con efectividad.
Escucha atentamente para entender las necesidades reales del cliente.
Mantiene una actitud serena y positiva, incluso con clientes dificiles.
Es persistente en el seguimiento, construyendo lazos a largo plazo.
Fomenta un enfoque de colaboracion, viendo al cliente como un socio.
Su optimismo proyecta una imagen positiva del producto o servicio.
Es leal a sus clientes, lo que genera una alta retencion y fidelidad.

Puntos ciegos

Sus puntos ciegos comerciales pueden incluir una tendencia a evitar la presion necesaria para
cerrar una venta por su deseo de mantener la armonia. Su optimismo relacional podria llevarle a
ceder demasiado en las negociaciones o a subestimar objeciones importantes.

Puede evitar pedir el cierre para no generar tension con el cliente.
Su optimismo puede llevar a subestimar las objeciones del cliente.
Podria ceder demasiado en negociaciones para mantener la armonia.
Le puede resultar dificil gestionar rechazos o criticas directas.
Puede invertir tiempo en relaciones con bajo potencial de cierre.

Su enfoque en lo relacional puede descuidar detalles técnicos.
Podria tener dificultades para ser firme con plazos o condiciones.
La necesidad de agradar puede llevarle a prometer en exceso.
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Prospeccion

En la prospeccion, su fortaleza es el networking y la generacion de oportunidades a través de su
red de contactos. Usted prefiere construir una cartera de clientes de manera metodica y
relacional, en lugar de utilizar enfoques directos o agresivos.

e Utiliza su red de contactos para generar nuevas oportunidades de venta.
e Prefiere métodos de prospeccion basados en referencias y relaciones.

e Suenfoque es constante y paciente, no se desanima con facilidad.

e Se siente comoda en eventos de networking para conocer prospectos.

e Puede mostrarse reservada para realizar llamadas en frio directas.

e Establece una conexion personal antes de presentar la oferta.

e Inspira confianza desde el primer contacto con su calidez personal.

e Esmetddica al organizar y dar seguimiento a sus prospectos.

Planificacion

Su estilo de planificacion comercial se orienta hacia la estabilidad y la predictibilidad,
favoreciendo un ritmo de trabajo constante. Usted organiza sus actividades de venta priorizando
las interacciones que fortalecen las relaciones a largo plazo con los clientes.

e Prefiere un plan de ventas estructurado con un ritmo predecible.

e Organiza su agenda para dar tiempo a la interaccion con clientes.

e Establece metas realistas y trabaja de forma constante para lograrlas.
e Su planificacion se centra en el desarrollo de relaciones a largo plazo.
e Puede ser flexible en el plan si ayuda a fortalecer una relacion.

e Se beneficia de sistemas que le ayuden a organizar sus seguimientos.
e Busca crear un ciclo de ventas estable y sin presiones excesivas.

e Tiende a planificar actividades que fomenten la lealtad del cliente.

Abordando a un cliente - Iniciando la conversacion

Al iniciar la conversacion, su enfoque es calido, personal y orientado a establecer un vinculo
inmediato. Usted crea un ambiente de confianza y apertura, mostrando un interés genuino en la
persona antes de introducir cualquier tema comercial.

¢ Inicia conversaciones con un estilo calido, amigable y personal.
e Busca establecer un vinculo personal antes de hablar de negocios.
e Su lenguaje corporal abierto y su sonrisa generan confianza.
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e Escucha mas de lo que habla al principio para entender al cliente.

e Utiliza un tono optimista y entusiasta para generar interés.

e Evita un enfoque directo, prefiere un ritmo conversacional pausado.
e Pregunta sobre el bienestar del cliente para mostrar interés genuino.
e Transmite sinceridad y empatia desde el primer momento.

Entrevistando

Al entrevistar a un cliente potencial, su competencia es crear un didlogo colaborativo y
empatico. Usted se destaca por escuchar activamente, haciendo que el cliente se sienta
comprendido y apoyado para que comparta sus verdaderas necesidades y motivaciones.

e Realiza preguntas abiertas para explorar las necesidades del cliente.

e Escucha con empatia, validando las preocupaciones del prospecto.

e Crea un didlogo colaborativo en lugar de un interrogatorio.

e Identifica los motivadores emocionales detras de la necesidad de compra.
e Mantiene un ritmo conversacional tranquilo que invita a la apertura.

e Se enfoca en como la solucion puede ayudar al cliente y a su equipo.

e Resume lo escuchado para confirmar que ha entendido correctamente.

e Evita interrumpir, permitiendo que el cliente se exprese libremente.

Presentando

Al presentar un producto o servicio, su estilo es entusiasta y relacional, enfocandose en los
beneficios y la vision. Usted comunica el valor a través de historias y ejemplos que conectan
emocionalmente con el cliente, presentdndose como un socio de confianza.

e Presenta el producto con entusiasmo, contagiando su optimismo.

e Utiliza historias y ejemplos para ilustrar los beneficios.

e Enfoca la presentacion en como la solucién mejora el trabajo en equipo.
e Adapta su mensaje al estilo personal y emocional del cliente.

e Prefiere un formato de presentacion interactivo y conversacional.

e Transmite confianza en la solucion y en el apoyo que ofrecera.

e Se centra mas en la vision y los beneficios que en los datos técnicos.

e Presenta la oferta como una colaboracion para el éxito mutuo.

Respondiendo ante inquietudes

Ante las inquietudes del cliente, usted responde con serenidad y diplomacia, buscando
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comprender y validar la preocupacion. Su prioridad es tranquilizar al cliente y mantener un
clima de confianza, ofreciendo apoyo en lugar de confrontar directamente.

e Aborda las inquietudes con calma y una actitud tranquilizadora.

e Escucha la objecion completa sin interrumpir para comprenderla.

e Valida la preocupacion del cliente antes de ofrecer una respuesta.

e Busca suavizar la tension y mantener un clima de colaboracion.

e Ofrece soluciones y apoyo en lugar de confrontar la objecion.

e Utiliza la persuasion amable para reenfocar la conversacion.

e Puede evitar responder directamente si la objecion es muy conflictiva.
e Reafirma su compromiso de apoyo para mitigar los miedos del cliente.

Logrando un compromiso del cliente

Para lograr un compromiso, usted confia en la solidez de la relacion y en la confianza que ha
construido. Su enfoque para el cierre es suave y colaborativo, asegurandose de que el cliente se
sienta completamente comodo y apoyado en su decision.

e Busca el compromiso basandose en la confianza y la relacion creada.
e Prefiere un cierre suave, preguntando por los siguientes pasos ldgicos.
e Puede dudar en presionar por una decision si percibe resistencia.

e Asegura al cliente su apoyo total después de la firma del acuerdo.

e Suenfoque es que el cliente se sienta comodo con la decision.

e Utiliza el entusiasmo para animar al cliente a dar el paso final.

e Interpreta la duda como una necesidad de mas apoyo y seguridad.

e Propone un acuerdo como el inicio de una asociacion a largo plazo.

Servicio de atencion

Su mayor fortaleza se manifiesta en el servicio de atencion, donde su naturaleza paciente y
solidaria brilla. Usted es una gestora de cuentas natural, dedicada a mantener la satisfaccion del
cliente y a cultivar una lealtad que perdura en el tiempo.

e Destaca en el servicio post-venta, manteniendo el contacto y apoyo.

e Es paciente y comprensiva al gestionar las quejas de los clientes.

e Trabaja para asegurar la satisfaccion y lealtad a largo plazo.

e Actlia como una defensora del cliente dentro de su propia organizacion.
e Esta disponible y es accesible para resolver cualquier duda o problema.
¢ Fomenta la relacion continua, no solo una interaccion transaccional.

e Suobjetivo es hacer que cada cliente se sienta valorado y escuchado.

e Genera ventas adicionales a través de la confianza y el buen servicio.
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Su tendencia conductual en funciones gerenciales

En esta seccion, profundizaremos en como sus tendencias conductuales influyen en su enfoque
hacia la gestion y el liderazgo de equipos. El siguiente andlisis no pretende evaluar su
competencia gerencial actual, sino ofrecerle un espejo de su estilo de liderazgo innato: la forma
en que, de manera natural, tiende a comunicar, delegar, tomar decisiones y motivar a otros. Al
comprender estas inclinaciones, podra potenciar conscientemente sus fortalezas como lider y
anticipar posibles puntos ciegos en su interaccion con el equipo. El objetivo es proporcionarle
las claves para adaptar su estilo y maximizar tanto su propio impacto como el potencial de las
personas a su cargo.

Fortalezas gerenciales

Sus fortalezas gerenciales radican en su competencia para construir equipos cohesionados y un
ambiente de apoyo, donde las personas se sienten valoradas y motivadas. Usted dirige a través
de la inspiracion y la colaboracion, fomentando la lealtad y el compromiso al priorizar el
bienestar y desarrollo de su equipo.

Fomenta la cohesion y un fuerte espiritu de equipo como prioridad gerencial.

Practica una escucha activa para comprender las necesidades de sus colaboradores.
Inspira al equipo a través del reconocimiento y el refuerzo positivo constante.

Delega responsabilidades depositando una gran confianza en las fortalezas del equipo.
Cultiva un clima laboral donde prima la seguridad psicolédgica y el apoyo mutuo.
Actlia como un guia y mentor para el desarrollo profesional de su gente.

Supervisa con paciencia, ofreciendo apoyo y guia en lugar de ejercer presion.

Inspira un alto grado de lealtad a través de su genuino interés por las personas.

Puntos ciegos

Sus puntos ciegos en un rol gerencial pueden surgir de su fuerte inclinacion a mantener la
armonia, lo que podria llevarla a posponer decisiones ejecutivas dificiles o a evitar la
confrontacidon necesaria para corregir el rumbo o el desempeno del equipo.

Puede demorar la gestion de conflictos para no alterar la paz del equipo.

Le resulta dificil tomar decisiones ejecutivas que sabe seran impopulares.

Su empatia puede dificultar el establecimiento de limites firmes y claros.

Podria subestimar la gravedad de problemas de rendimiento por ser comprensiva.
Puede interpretar la retroalimentacion objetiva a su gestion como algo personal.
Podria no exigir la urgencia necesaria en proyectos criticos para no presionar.

Su confianza en el equipo puede llevar a una supervision menos rigurosa.

Tiende a posponer o suavizar en exceso la comunicacion de noticias dificiles.
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Motivaciones

Usted se motiva gestionando equipos donde puede fomentar la colaboracion, ver a las personas
crecer y ser el catalizador de un ambiente de trabajo positivo y unido. Le impulsa ser una lider
apreciada, en quien se confia, y cuyo principal logro es el éxito colectivo y la satisfaccion del
equipo.

e Le motiva liderar proyectos que requieren una alta sinergia y cooperacion.

e Encuentra gran satisfaccion en ser vista como una lider accesible y de apoyo.

e Le impulsa ver el desarrollo y crecimiento de los miembros de su equipo.

e Se siente realizada al crear y mantener una cultura de equipo positiva y estable.
e El reconocimiento a su liderazgo colaborativo es un fuerte motivador para usted.
e Le energiza construir un equipo leal y comprometido a largo plazo.

e Disfruta de gestionar facilitando la comunicacién y el entendimiento mutuo.

e Le impulsa la oportunidad de transformar un grupo en un equipo cohesionado.

Factores estresantes

Le quita energia tener que gestionar conflictos interpersonales dentro del equipo, imponer
medidas disciplinarias o tomar decisiones que afecten negativamente a sus colaboradores. Los
entornos de alta presion, impersonales y la critica directa a su estilo de liderazgo son sus
principales factores estresantes.

e La gestion de disputas o tensiones interpersonales en el equipo le desgasta.

e Le estresa tener que comunicar despidos o evaluaciones de bajo desempefio.
e Lapresion de la alta gerencia por resultados a costa de la moral le afecta.

e Le resulta agotador liderar en una cultura organizacional fria e impersonal.

e Tener que imponer reglas estrictas que limitan la colaboracion le frustra.

e La critica publica o dura hacia su gestion puede desmotivarlo profundamente.
e Sentir una falta de lealtad o confianza por parte de su equipo le estresa.

e Lanecesidad de tomar decisiones rapidas y autoritarias le genera tension.

Ambiente laboral idoneo

El ambiente laboral idoneo para usted es aquel donde puede ejercer un liderazgo colaborativo,
basado en la confianza y el respeto mutuo. Para motivar a su equipo, usted crea un entorno
estable, seguro y positivo, donde se valora la contribucion de cada persona y se fomenta la
comunicacion abierta.
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e Crea un entorno de trabajo que valora la colaboracion por sobre la competencia.
e Fomenta un clima de estabilidad y predictibilidad para dar seguridad al equipo.
e Promueve un ambiente de apoyo donde los errores son vistos como aprendizaje.
e [Establece un espacio de trabajo donde la comunicacion es abierta y honesta.

e Su liderazgo genera un entorno de alta confianza y lealtad grupal.

e Motiva al equipo asegurando que cada miembro se sienta incluido y valorado.

e Construye un ambiente libre de politicas internas y conflictos innecesarios.

e Prioriza el bienestar del equipo como base para alcanzar los objetivos.

Desarrollo de personas

Su enfoque para el desarrollo de personas se basa en el coaching y la mentoria, identificando y
potenciando las fortalezas de cada colaborador. Brinda retroalimentacion de manera
constructiva y positiva, aunque puede tener dificultades al entregar feedback correctivo de forma
directa.

e Adopta un rol de coach, enfocado en el crecimiento y potencial del colaborador.
e Prefiere dar retroalimentacion positiva para reforzar comportamientos deseados.
e Se enfoca en desarrollar las fortalezas individuales de los miembros del equipo.

e Crea planes de desarrollo en colaboracion con la persona, no de forma impuesta.
e Su feedback busca animar y motivar, mas que corregir de forma estricta.

e Puede dudar al dar retroalimentacion critica por temor a desmotivar.

e Escucha las aspiraciones de su equipo para alinear su desarrollo.

e Fomenta un aprendizaje continuo en un ambiente de apoyo y sin juicios.

Estilo de comunicacion

Su estilo de comunicacién gerencial es inclusivo, calido y diplomatico, disenado para construir
puentes y asegurar que todos se sientan escuchados. Usted se comunica para motivar, inspirar y
mantener al equipo informado, priorizando la claridad emocional y la conexion sobre la
directiva escueta.

e Su estilo comunicacional fomenta la apertura y la confianza dentro del equipo.

e Utiliza un tono persuasivo y entusiasta para alinear al equipo con la vision.

e Esuna comunicadora que escucha més de lo que habla en las reuniones de equipo.
e Prefiere comunicar las decisiones explicando el porqué y el impacto en todos.

e Tiende a usar un lenguaje diplomatico para evitar generar resistencias.

e Busca activamente el feedback del equipo para asegurar el entendimiento mutuo.
e Valora la comunicacion informal para fortalecer las relaciones del equipo.

e Comunica de manera que refuerza constantemente el espiritu de colaboracion.
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Organizacion y planeacion

Usted organiza y planifica el trabajo del equipo buscando crear un flujo de tareas estable y
predecible, que evite la presion de Gltima hora. Sus planes son flexibles y siempre consideran el
factor humano, priorizando un ritmo sostenible sobre la rigidez de los cronogramas.

¢ Planifica buscando la estabilidad y evitando picos de estrés para el equipo.
e Estructura los proyectos de manera que se fomente la colaboracion natural.
e Prefiere planes detallados que ofrezcan claridad y seguridad a todos.

e Puede ajustar los planes para acomodar necesidades personales del equipo.
e Su organizacidn se centra en procesos fluidos y en la armonia operativa.

e [Establece ritmos de trabajo constantes y sostenibles en el tiempo.

e Involucra al equipo en la planificacion para generar mayor compromiso.

e Organiza las tareas de forma que se minimicen los posibles conflictos.

Delegacion y asignacion de tareas

Su estilo de delegacion se basa en la confianza y el empoderamiento, asignando
responsabilidades completas en lugar de microgestionar. Usted delega buscando desarrollar las
competencias de su equipo, ofreciendo su apoyo constante y esperando un compromiso a
cambio.

e Delega tareas como una muestra de confianza en las competencias del equipo.
e Asigna responsabilidades considerando las fortalezas e intereses de cada uno.
e Oftrece total autonomia, pero se mantiene disponible para dar apoyo y guia.

e Al delegar, se enfoca mas en el "qué" y el "porqué" que en el "como".

e Espera que las tareas se realicen con compromiso y de forma colaborativa.

e Puede ser poco riguroso en el seguimiento si confia plenamente en la persona.
e Utiliza la delegacion como una herramienta para el desarrollo del talento.

e Comunica las tareas asignadas de manera clara, amable y motivadora.

Toma de decisiones

Usted aborda la toma de decisiones de manera consultiva e inclusiva, valorando profundamente
las opiniones y el consenso del equipo. Prioriza las soluciones que refuercen la armonia y el
bienestar del grupo, incluso si eso implica un proceso de decision mas lento y deliberado.

e Prefiere tomar decisiones importantes tras consultar con su equipo.
e Analiza las decisiones en funcion de su impacto en la moral y las personas.
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e Busca activamente el consenso antes de proceder con un curso de accion.

e Se apoya en la opinion de colaboradores de confianza para ganar seguridad.

e Tiende a evitar decisiones unilaterales, especialmente las mas drésticas.

e Valora la estabilidad, por lo que decide con cautela frente a los cambios.

e Su proceso decisorio busca soluciones que beneficien al colectivo.

e Puede mostrarse indecisa si todas las opciones presentan un riesgo de conflicto.

Manejo del tiempo

En su rol gerencial, usted gestiona el tiempo promoviendo un ritmo de trabajo paciente y
metodico, que evite la urgencia y el estrés. Puede que priorice dedicar tiempo a resolver un
problema interpersonal o a apoyar a un colaborador por encima del cumplimiento estricto de un
cronograma.

e Establece plazos realistas para evitar la presion excesiva sobre el equipo.

e Considera las interacciones de apoyo al equipo como un uso valido del tiempo.
e Su gestion del tiempo puede ser flexible para mantener un buen ambiente.

e Puede necesitar estructuras externas para cumplir con plazos muy agresivos.

e Enfoca al equipo en la calidad y la constancia mas que en la velocidad.

e Tiende a ser paciente y permite que los procesos tomen su tiempo natural.

e Planifica el tiempo para incluir espacios de conexion y didlogo con el equipo.
e Puede posponer tareas administrativas para atender una necesidad del equipo.

Solucion de problemas

Su enfoque para la solucion de problemas es colaborativo y centrado en las personas, buscando
soluciones que sean aceptadas por todos y que restauren la armonia. Usted funciona como un
facilitador, guiando al equipo hacia una respuesta consensuada en lugar de imponer una
solucién propia.

e Aborda los problemas convocando al equipo para encontrar una solucién conjunta.
e Se enfoca primero en como el problema afecta a las personas y a la dinamica.

e Busca soluciones que reparen las relaciones ademads de resolver el problema.

e Utiliza la persuasion y el didlogo para guiar al equipo hacia una salida.

e Prefiere soluciones probadas y seguras que no generen nueva incertidumbre.

¢ Es habil encontrando puntos en comun entre posturas divergentes.

e [Evita soluciones rdpidas si estas pueden generar descontento en el equipo.

e Su prioridad es que la solucion final fortalezca la unidad del grupo.

www.miperfilDISC.com
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Gestion de conflictos interpersonales

Usted gestiona los conflictos interpersonales actuando como un mediador y pacificador, con el
objetivo principal de restaurar la armonia y el entendimiento. Su tendencia es a facilitar el
didlogo y la empatia entre las partes, aunque puede evitar abordar la raiz del conflicto si es muy
profunda.

e Interviene rdpidamente en conflictos para evitar que escalen y dafien al equipo.
e Actia como un mediador neutral, buscando que las partes se escuchen.

e Su objetivo principal es restaurar la relacion y un clima de trabajo positivo.

e Fomenta la empatia, pidiendo a cada parte que considere la otra perspectiva.

e Puede proponer compromisos para poner fin a la disputa rdpidamente.

e Le resulta muy incomodo tener que tomar partido o imponer una solucion.

e Prefiere tratar estos asuntos en privado, con tacto y diplomacia.

e Podria no confrontar la causa real del problema para no generar mas tension.

Gestion de conflictos operativos

Ante conflictos operativos sobre procesos, recursos o tareas, su enfoque es buscar una solucion
consensuada que satisfaga a la mayoria y mantenga el espiritu de equipo. Usted facilita la
discusion para encontrar la mejor via de accion colectiva, en lugar de imponer una directriz de
forma autoritaria.

e Organiza reuniones para discutir el desacuerdo y explorar opciones en grupo.

e Busca una solucion que el equipo sienta como propia y se comprometa a seguir.
e Utiliza datos y l6gica, pero siempre filtrados por el impacto en las personas.

e Apela al objetivo comun para alinear al equipo en una unica direccion.

e Espropensa a ceder en detalles técnicos para preservar la colaboracion.

e Prefiere una solucion "buena" y aceptada por todos a una "perfecta" impuesta.

e Suaviza los debates para que no se conviertan en enfrentamientos personales.

e Busca que la resolucion del conflicto sea una experiencia de aprendizaje.

www.miperfilDISC.com
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Estilo de liderazgo

Susana, su estilo de liderazgo se caracteriza por un enfoque centrado en las personas, la
colaboracion y la creacion de un ambiente de trabajo positivo y estable. Usted influye y motiva a
sus compafieros principalmente a través de la conexion personal, el apoyo genuino y un
entusiasmo contagioso, buscando construir relaciones soélidas basadas en la confianza y la
lealtad. Su liderazgo se orienta a facilitar la cohesién del equipo, fomentar un espiritu de
cooperacion y asegurar que sus compaiieros de trabajo se sientan valorados y comprendidos,
combinando una naturaleza accesible y empatica con una preferencia por la armonia y la
predictibilidad.

Entre sus fortalezas como lider destacan su accesibilidad, su capacidad para escuchar
activamente y su habilidad para crear un entorno seguro y de apoyo donde sus compafieros se
sienten comodos expresandose. Es eficaz generando entusiasmo por objetivos compartidos y
movilizando al equipo a través de una visién positiva. Su paciencia, su enfoque en la
colaboracion y su disposicion a reconocer las contribuciones ajenas fomentan la lealtad y el
compromiso. Ademads, su habilidad para construir redes de contactos y mantener relaciones
interpersonales s6lidas puede ser un activo valioso para el equipo y la organizacion.

En una posicion de liderazgo, le motiva la oportunidad de cultivar un equipo unido y solidario,
donde pueda ejercer su capacidad para fomentar la aceptacion y la confianza mutua. Le impulsa
la posibilidad de apoyar el desarrollo de sus compaifieros, celebrar los éxitos colectivos y
mantener un ambiente laboral estable y armonioso. Ver a su equipo trabajar junto de manera
eficaz y sentirse parte de un grupo cohesionado donde prevalece el respeto y la camaraderia es
una fuente importante de satisfaccion y compromiso para usted.

Su interés se despierta al liderar iniciativas que requieren una fuerte colaboracion, comunicacion
interpersonal y la construccion de consensos. Le atraen los desafios donde puede utilizar su
optimismo y sus habilidades relacionales para inspirar a otros, facilitar la integracion de
diferentes perspectivas y guiar al equipo hacia metas comunes de manera alentadora. Disfruta
especialmente de las oportunidades para interactuar, conectar con sus compafieros de trabajo a
nivel personal y actuar como un catalizador para un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Usted crea una vision de futuro para su equipo de trabajo principalmente a través del didlogo y
la inspiracion compartida. Tiende a presentar las posibilidades de manera optimista y entusiasta,
enfocandose en como los objetivos beneficiaran al equipo y fortaleceran sus lazos. En lugar de
imponer una direccidon, busca involucrar a sus compaifieros, escuchar sus ideas y construir una
vision colectiva que resuene con sus aspiraciones y valores, asegurando que todos se sientan
parte del camino hacia adelante.

Su estilo de comunicacién como lider es calido, expresivo y busca generar conexion. Fomenta el
dialogo abierto y se esfuerza por crear un ambiente donde todos se sientan escuchados. Inspira a
su equipo a través de su propio entusiasmo, su apoyo visible y su reconocimiento frecuente de
los esfuerzos individuales y colectivos. La alineacién se logra mas por la construccion de
relaciones de confianza y un sentido compartido de propodsito que por directrices estrictas,
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buscando el consenso y la armonia en la comunicacion.

Impulsa la ejecucion de los objetivos y convierte la vision en realidad proporcionando un apoyo
constante, manteniendo la moral alta y fomentando un ambiente de trabajo estable donde sus
compafieros pueden confiar. Su enfoque se basa en la colaboracion y la fiabilidad; trabaja
pacientemente junto al equipo, asegurando que los compromisos se cumplan a través de la
cooperacion y la motivacion positiva. Si bien puede ser menos propensa a aplicar presion
directa, su dedicacion a las personas y al proceso ayuda a mantener el avance de manera
constante.

Los perfiles méas compatibles con su estilo de liderazgo son aquellos individuos que valoran un
ambiente colaborativo, de apoyo y estable. Sus compaifieros de trabajo que aprecian la conexion
personal, la comunicacion abierta, la armonia y un enfoque paciente hacia los objetivos suelen
prosperar bajo su guia. Por otro lado, podria encontrar desafios al liderar a personas que
requieren un estilo muy directo y asertivo, que priorizan la tarea por encima de las relaciones de
manera muy marcada, que prosperan bajo alta presion y urgencia constante, o que necesitan un
enfoque muy analitico y critico para sentirse motivados.

Sus desafios conductuales en el liderazgo pueden incluir una marcada aversion al conflicto, lo
que podria dificultar el abordaje de problemas de rendimiento o la toma de decisiones
impopulares necesarias. Su deseo de mantener la armonia y ser aceptada puede llevarle a evitar
dar retroalimentacion directa o critica constructiva, y a tomar las criticas hacia usted de manera
muy personal. Su optimismo natural, aunque es una fortaleza, podria llevarle a subestimar
riesgos 0 a no planificar contingencias de manera suficiente. Para potenciar su liderazgo,
considere practicar la comunicacion asertiva de manera respetuosa, aprendiendo a abordar los
desacuerdos de forma constructiva para el bien del equipo y los objetivos. Esfuércese por
equilibrar su enfoque en las personas con la necesidad objetiva de cumplir plazos y mantener la
responsabilidad individual. Buscar activamente perspectivas mas criticas o analiticas para
complementar su vision optimista puede ayudarle a tomar decisiones mas equilibradas y
robustas.
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Mapeo de 59 competencias conductuales - Power Skills

Susana, tras haber explorado sus patrones de comportamiento, esta seccion se adentra en el
aspecto mas practico de su perfil: su afinidad natural con las competencias conductuales o
Power Skills.

Entendemos una competencia como un conjunto de conductas observables que son criticas para
un desempefio excelente. Analizar 59 competencias de forma individual puede ser abrumador.
Por ello, para ofrecerle una vision mdas clara y estratégica, hemos organizado estas 59
competencias en 5 grandes grupos tematicos:

Ejecucion y orientacion a resultados
Comunicacién y colaboracion
Autogestion y resiliencia
Pensamiento estratégico e innovacion
Liderazgo e influencia

Esta agrupacién le permitird identificar rapidamente no solo habilidades especificas, sino areas
completas de fortaleza natural y de potencial desarrollo.

A continuacion, le presentamos su afinidad promedio con cada uno de estos 5 grupos. Después
de este resumen visual, encontrara el desglose detallado de cada competencia individual.

- Qué mide exactamente el porcentaje de "afinidad natural"?

El porcentaje de afinidad no mide su capacidad o su potencial, sino el esfuerzo de
adaptacion que podria suponerle cada competencia:

e Afinidad alta ( mas 60%): Los comportamientos de esta competencia fluyen de manera
muy natural con su estilo. Dominarlas le resultard probablemente mas facil y menos
desgastante.

o Afinidad media (45% a 60%): Es un area de desarrollo potencial. La competencia es
compatible con su estilo, pero requerird un esfuerzo consciente para desempefiarla de
forma consistente.

e Afinidad baja (menos de 45%): Esto no significa que no pueda ser excelente en estas
competencias. Sugiere que, para dominarlas, podria necesitar un esfuerzo de adaptacion
consciente y un mayor gasto de energia.

Consideracion importante

Es fundamental recordar que esta métrica de compatibilidad conductual es un complemento, y
no un sustituto, de su experiencia, sus conocimientos técnicos y la evaluacion de su desempefio.
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Su propdsito es ser una guia para el autodescubrimiento y el crecimiento.

Ejecucion y orientacion a resultados

Orientacién al detalle minucioso
Preocupacion por el orden, la calidad y la precision

Orientacion a los resultados con calidad
Planificacién y organizacion

Cierre de acuerdos

Evaluacién y control

Gestion de recursos

Calidad y mejora continua
Perseverancia

Orientacién al logro

Gestidn del tiempo
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Su perfil conductual indica que su enfoque en la ejecucion se caracteriza por la constancia, la
fiabilidad y una preferencia por ambientes de trabajo ordenados. Usted tiende a priorizar la
colaboracion y la armonia en el proceso de trabajo sobre la urgencia o la velocidad. Las areas
que requieren un alto dinamismo, la gestion de plazos ajustados o un enfoque individualista en
los logros le demandaran un mayor esfuerzo consciente, ya que su fortaleza reside en un ritmo
de trabajo metddico y en equipo.

Orientacion al detalle minucioso - 64%

Usted presenta una afinidad natural con la atencion al detalle. Su preferencia por un ritmo de
trabajo sereno y metddico le permite enfocarse en los aspectos especificos de las tareas,
asegurando que se realicen de manera correcta. Esta competencia se manifiesta en su capacidad
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para disefiar sistemas de seguimiento y mantener estandares de calidad en su trabajo.

Preocupacion por el orden, la calidad y la precision - 62%

Posee una afinidad natural con esta competencia, impulsada por su necesidad de estabilidad y
predictibilidad. Se siente mas comoda y eficaz cuando los procesos son claros y los resultados
son fiables. Su contribucién es valiosa en roles donde el mantenimiento de estandares y la
fiabilidad de los entregables son cruciales para el éxito.

Orientacion a los resultados con calidad - 57%

Esta competencia es un potencial a desarrollar. Su inclinacidén natural es hacia la calidad y el
trabajo bien hecho, pero el impulso hacia los resultados, entendido como el cumplimiento de
metas bajo presion, no es automatico. Puede fortalecer esta area estableciendo plazos
intermedios para sus proyectos y comunicando proactivamente sus avances para mantener el
ritmo.

Planificacion y organizacion - 57%

La planificacion y organizacion representan un potencial a desarrollar. Su preferencia por la
estabilidad le inclina a seguir planes, pero la planificacion auténoma de recursos y la
optimizacion de los mismos requieren un enfoque mas deliberado. Puede potenciar esta
competencia asumiendo la responsabilidad de estructurar pequefios proyectos de principio a fin.

Cierre de acuerdos - 50%

Esta competencia se presenta como un potencial a desarrollar. Aunque es persuasiva en la
construccion de relaciones, el acto de conducir una negociacion hacia un cierre firme y directo
le demanda un esfuerzo consciente, ya que puede implicar una asertividad que le resulta
incomoda. Practicar el cierre de pequenas negociaciones puede ayudarle a ganar confianza.

Evaluacion y control - 43%

La evaluacion y el control son competencias que requieren un esfuerzo consciente de su parte.
Su tendencia a evitar la confrontacion puede dificultar la tarea de identificar desviaciones y
proponer acciones correctivas de manera directa. Para desarrollarla, puede enfocarse en
establecer métricas objetivas y comunicar los resultados como datos neutrales, separandolos de
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la critica personal.

Gestion de recursos - 42%

Gestionar recursos de manera Optima requiere un esfuerzo consciente. Aunque es considerada
con las personas, la optimizacion de recursos como el tiempo y el presupuesto exige un analisis
y una toma de decisiones que no son su prioridad natural. Puede desarrollar esta area trabajando
con herramientas de planificacion que le ayuden a visualizar y controlar el uso de recursos de
forma mas estructurada.

Calidad y mejora continua - 42%

Esta competencia requiere un esfuerzo consciente. Si bien valora la calidad, la mejora continua
implica identificar proactivamente errores o ineficiencias, lo cual puede generar disrupcion o
conversaciones dificiles que usted tiende a evitar. Puede fomentar esta competencia enfocdndose
en proponer mejoras que beneficien la colaboracion y la armonia del equipo.

Perseverancia - 41%

Su perseverancia se manifiesta en la constancia para mantener relaciones y un ritmo de trabajo
estable, pero persistir ante obsticulos que requieren un impulso enérgico le demanda un
esfuerzo consciente. Para fortalecerla, puede establecer metas a corto plazo que le motiven a
mantener el impulso del proyecto, incluso cuando enfrente dificultades.

Orientacion al logro - 36%

La orientacion al logro es una competencia que requiere un esfuerzo consciente. Su motivacion
principal no es alcanzar metas desafiantes por si mismas, sino la aceptacion social y la armonia.
Para desarrollarla, puede vincular el logro de objetivos con el bienestar y el éxito del equipo,
transformando las metas en un prop6sito compartido.

Gestion del tiempo - 33%

Gestionar el tiempo de manera eficaz requiere un esfuerzo consciente de su parte. Su inclinacion
a priorizar las interacciones sociales y su aversion a la presion de los plazos pueden afectar el
cumplimiento de tareas urgentes. El uso de técnicas de priorizacion y la comunicacion de sus
plazos a otros para generar un compromiso externo pueden ser estrategias utiles.
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Dinamismo — Energia - 23%

Mantener un alto nivel de energia y dinamismo requiere un gran desgaste de energia para usted.
Su ritmo natural es sereno y metoddico, no de alta velocidad y urgencia. En entornos que
demandan esta competencia, es importante que gestione sus descansos y se apoye en
compafieros cuyo estilo sea mas enérgico para mantener el equilibrio.
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Comunicacién y colaboracién
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Requiere mayor Alineacién natural
energia adaptativa con la competencia

Susana, esta categoria representa el nucleo de sus fortalezas conductuales. Su perfil revela una
afinidad natural excepcional para todo lo relacionado con la conexidon humana, la cooperacion y
la creacion de un ambiente de confianza. Usted es una comunicadora empatica y una
colaboradora nata, cuyo principal valor reside en su capacidad para construir puentes, fomentar
la armonia y asegurar que todos los miembros del equipo se sientan escuchados y apoyados. Su
estilo es calido, diplomatico y fiable.

Empatia - 91%

Usted se distingue por una afinidad natural muy alta con la empatia. Su capacidad para percibir
y comprender los sentimientos y perspectivas de los demés es una de sus competencias mas
destacadas. Esto le permite responder de manera considerada y solidaria, siendo la base para
construir relaciones laborales profundas y duraderas.

Colaboracion - 89%

La colaboracion es una de sus competencias mas fuertes. Disfruta y busca activamente trabajar
con otros, contribuyendo a los objetivos comunes a través del apoyo mutuo, la coordinacion y el
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fomento de un clima de confianza. Su disposicidon a compartir conocimientos y ayudar a sus
compaifieros le convierte en un pilar para la cohesion del equipo.

Escucha activa - 86%

Posee una afinidad natural excepcional para la escucha activa. Su tendencia a concentrarse
plenamente en su interlocutor, validar sus emociones y comprender sus necesidades antes de
responder, no solo previene malentendidos, sino que también genera una gran confianza y
apertura en sus interacciones.

Diplomacia - 84%

Su perfil muestra una afinidad natural para la diplomacia. Manejar situaciones interpersonales
delicadas con tacto y respeto es una de sus grandes fortalezas. Sabe cdmo comunicar mensajes
dificiles de forma que se preserve la relacion, y su enfoque en la armonia le convierte en una
mediadora eficaz en situaciones de tension.

Construccion de relaciones / Networking - 79%

Demuestra una afinidad natural para construir y mantener redes de contactos. Su enfoque es
genuino y se basa en la confianza y el interés mutuo. Utiliza su empatia y su capacidad de
escucha para crear conexiones solidas y a largo plazo, siendo una conectora valiosa dentro y
fuera de la organizacion.

Manejo de conflictos - 75%

Presenta una afinidad natural para el manejo de conflictos, aunque su enfoque es siempre
diplomatico. Prefiere mediar y encontrar soluciones que restauren la armonia, en lugar de una
confrontacion directa. Su fortaleza estd en calmar las tensiones, pero debe tener cuidado de no
evitar la raiz del problema por preservar la paz.

Comunicacion eficaz - 74%

La comunicacion eficaz es una competencia con la que tiene afinidad natural. Su habilidad para
escuchar y adaptar su mensaje al interlocutor es sobresaliente. Para ser aun mas eficaz, puede
trabajar en exponer sus propias ideas de forma mas estructurada y directa, especialmente cuando
necesita defender una postura con conviccion.
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Orientacion al cliente - 72%

Muestra una afinidad natural con la orientacion al cliente, principalmente por su capacidad para
escuchar y empatizar con sus necesidades. Construye relaciones de confianza que fomentan la
lealtad. El area de desarrollo reside en persistir en la resoluciéon de problemas cuando esto
requiere ser mas firme o confrontar a otras areas.

Comunicacion asertiva - 62%

Posee una afinidad natural con la comunicacion asertiva, aunque su estilo es amable y
respetuoso. Sabe expresar sus necesidades, pero puede dudar si anticipa que su mensaje
generara conflicto. Fortalecer su capacidad para defender sus ideas con firmeza, separando el
mensaje de la relacion personal, potenciard su impacto.
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Autogestioén y resiliencia
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Requiere mayor Alineacion natural
energia adaptativa con la competencia

En el ambito de la autogestion, su perfil revela una fortaleza notable en el autocontrol
emocional, la serenidad y la capacidad de mantener la calma en entornos predecibles. Su
resiliencia se basa en su optimismo y en apoyarse en sus relaciones. Las areas que implican una
iniciativa proactiva, la reaccidon agil ante imprevistos o la superacion de metas desafiantes de
forma autonoma requeriran un esfuerzo consciente, ya que su tendencia natural es hacia la
estabilidad y la reaccidon considerada.

Autocontrol - 77%

El autocontrol es una competencia con la que demuestra una afinidad natural. Su capacidad para
regular sus emociones y mantener la serenidad, especialmente para no transmitir estrés a los
demas, es una fortaleza clave. Esta habilidad le permite ser un punto de calma y estabilidad para
su equipo, incluso en momentos de incertidumbre.
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Tolerancia a la Ambigiiedad - 67%

Usted presenta una afinidad natural para tolerar la ambigiliedad. Aunque prefiere la claridad y la
predictibilidad, su capacidad para mantener una actitud optimista y serena le permite
desenvolverse en situaciones inciertas sin paralizarse. Gestiona la falta de informacion a través
de la confianza en las personas y el apoyo del equipo.

Adaptabilidad a los cambios del entorno - 61%

Muestra una afinidad natural con la adaptabilidad, sobre todo si los cambios son comunicados
de forma clara y se gestionan pensando en las personas. Su optimismo le ayuda a aceptar nuevas
situaciones. El principal desafio es la agilidad para replantear prioridades de forma auténoma,
ya que prefiere los cambios planificados y consensuados.

Estabilidad y empuje ante dificultades - 59%

Esta competencia representa un potencial a desarrollar. Su estabilidad emocional ante la
adversidad es una fortaleza, pero el "empuje" o la persistencia enérgica para superar obstaculos
no es su inclinacion natural. Puede fortalecer esta area buscando apoyo en su equipo para
mantener la motivacion y el impulso colectivo.

Tolerancia a la presion de trabajo - 59%

La tolerancia a la presion es un potencial a desarrollar. Aunque puede mantener la calma
externamente, la presion constante por plazos ajustados le genera un desgaste significativo. Para
gestionarla mejor, es clave que comunique sus limites y se apoye en una planificacion que evite
la urgencia de Ultima hora.

Temple - 57%

El temple es un 4rea que se presenta como un potencial a desarrollar. Afronta las dificultades
con serenidad, pero la fortaleza para tomar decisiones duras y mantener un empuje firme bajo
alta presion no es automatica. Su temple se manifiesta en la calma que aporta, mas que en una
accion enérgica.
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Manejo de crisis - 53%

Esta competencia es un potencial a desarrollar. Su capacidad para mantener la serenidad es un
activo en una crisis. Sin embargo, la necesidad de tomar decisiones répidas y directivas bajo
presion le resulta muy desafiante. Puede mejorar su efectividad enfocandose en facilitar la
comunicacion y la colaboracion del equipo durante la crisis.

Prudencia - 53%

La prudencia representa un potencial a desarrollar. Su cautela natural le ayuda a evitar riesgos,
pero la planificacion y el control sistematico de los mismos no es una prioridad en su estilo.
Puede desarrollar esta area al considerar explicitamente las posibles consecuencias de las
decisiones en el bienestar y la estabilidad del equipo.

Autoconfianza - 50%

Su autoconfianza es un potencial a desarrollar, ya que tiende a depender de la validacion y el
apoyo de los demas. Su confianza es mas fuerte en sus habilidades sociales que en su capacidad
para actuar de forma autonoma y decidida. Tomar la iniciativa en pequefias tareas y celebrar sus
propios logros puede ayudar a fortalecerla.

Autogestion - 41%

La autogestion requiere un esfuerzo consciente de su parte. La planificacion autonoma y la
identificacion proactiva de mejoras no son sus fortalezas naturales, ya que prefiere un entorno
guiado y estable. Para desarrollarla, puede comenzar por asumir la propiedad completa de un
proyecto pequefio, gestionando sus propios recursos y plazos.

Iniciativa — Autonomia - 38%

Actuar con iniciativa y autonomia requiere un esfuerzo consciente. Su tendencia es a ser
reactiva y a buscar el consenso antes de actuar. Para fomentar esta competencia, puede
proponerse identificar una pequefia mejora cada semana y presentarla al equipo, ejercitando asi
su proactividad en un entorno seguro.

Reaccion agil - 37%

La reaccion agil es una competencia que le demanda un gran desgaste de energia. Su estilo es
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metddico y considerado, lo opuesto a la rapidez y flexibilidad que exige la agilidad. En entornos
que lo requieran, es crucial que se apoye en procesos claros y en la colaboracion del equipo para
poder responder con mayor celeridad.

Espiritu de superacion - 25%

Esta competencia requiere un esfuerzo consciente significativo. Su motivacion principal es la
armonia y la aceptacion, no la superacion de desafios por el logro en si. Para desarrollarla, puede
intentar establecer metas personales que la saquen de su zona de confort, enfocandose en el
aprendizaje y el crecimiento que obtiene del proceso, mas que en la meta final.
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Pensamiento estratégico e innovacion
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Requiere mayor Alineacion natural
energia adaptativa con la competencia

Su perfil conductual muestra que su pensamiento estratégico se apoya en su capacidad para
comprender a las personas y las dindmicas de grupo. Es més propensa a un enfoque practico y
colaborativo que a uno puramente analitico o disruptivo. Sus fortalezas se manifiestan en la
escucha critica y la gestion de riesgos interpersonales. Las areas que exigen la creacion de
visiones audaces, la asuncion de riesgos o un analisis muy estructurado le supondran un mayor
desgaste de energia.

Pensamiento critico - 70%

Usted demuestra una afinidad natural con el pensamiento critico, principalmente a través de su
excepcional capacidad de escucha. Analiza la informacion considerando las perspectivas de los
demads y es capaz de generar ideas logicas dentro de un marco colaborativo. Su reto es defender
sus conclusiones con conviccidn si estas pueden generar desacuerdo.
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Vision global - 65%

Presenta una afinidad natural para desarrollar una vision global, especialmente al comprender
las interconexiones a través de su red de contactos. Su fortaleza es entender como las decisiones
afectan al sistema humano de la organizacion. La definicién de una vision estratégica directiva
es un area que puede desarrollar para complementar esta competencia.

Gestion de riesgos - 63%

La gestion de riesgos es una competencia con la que tiene una afinidad natural. Su cautela y su
preferencia por la estabilidad le llevan a identificar y proponer mitigaciones de forma proactiva,
especialmente en lo que respecta a riesgos interpersonales o que puedan afectar la armonia del
equipo. Su enfoque es mas preventivo que reactivo.

Innovacion y creatividad - 60%

Muestra una afinidad natural con la innovacion, aunque su enfoque es mas incremental y
colaborativo que disruptivo. Su creatividad florece en sesiones de brainstorming donde puede
construir sobre las ideas de otros. La transformacion de ideas en planes de accion concretos es
un area de desarrollo potencial para llevar sus ideas a la practica.

Toma de decisiones analiticas - 59%

Esta competencia representa un potencial a desarrollar. Aunque es capaz de seguir un
razonamiento logico, sus decisiones tienden a estar fuertemente influenciadas por el impacto en
las personas. Para fortalecer su analisis, puede practicar la evaluacion de datos objetivos como
un primer paso antes de considerar las implicaciones interpersonales.

Pensamiento lateral - 54%

El pensamiento lateral es un potencial a desarrollar. Su capacidad para generar ideas es mas
fuerte cuando se da en un contexto grupal. Explorar enfoques novedosos de forma auténoma y
asumir los riesgos creativos que esto implica no es automadtico para usted, pero puede
fomentarlo dedicando tiempo especifico a la ideacion sin juicio previo.
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Vision estratégica - 53%

La vision estratégica es un potencial a desarrollar. Su fortaleza reside en comunicar y generar
apoyo para una vision existente, pero definir una direccion a largo plazo de manera proactiva y
directiva le resulta mas desafiante. Puede crecer en esta area participando en ejercicios de
planificacion estratégica y aportando su perspectiva sobre el impacto humano de la vision.

Pensamiento a futuro - 53%

Esta competencia representa un potencial a desarrollar. Su preferencia por la estabilidad del
presente hace que la anticipacion de tendencias futuras y la planificacion de escenarios
disruptivos requieran un esfuerzo deliberado. Puede potenciarla analizando como las tendencias
futuras pueden afectar positivamente al equipo y a la colaboracion.

Creatividad visual e inspiracional - 52%

Esta es una competencia con potencial a desarrollar. Su capacidad para inspirar a otros es
natural, pero canalizarla a través de propuestas visuales atractivas no es su primera inclinacion.
Colaborar con perfiles mas orientados al disefio o usar plantillas y herramientas visuales puede
ayudarle a comunicar sus ideas de forma mas impactante.

Toma de decisiones intuitivas - 50%

La toma de decisiones intuitiva es un potencial a desarrollar. Su intuiciéon se basa en las
emociones y las relaciones, pero su cautela natural le frena a la hora de tomar decisiones
rapidas. Confiar en su "olfato" para las personas es una fortaleza, pero aplicarlo a decisiones
operativas rapidas requiere un esfuerzo consciente para superar la vacilacion.

Toma de decisiones - 50%

Tomar decisiones, especialmente las que pueden generar conflicto o no son populares,
representa un potencial a desarrollar. Su tendencia a buscar el consenso y evitar el desacuerdo
puede llevarle a la indecision. Practicar la toma de decisiones en asuntos de bajo impacto,
comunicando claramente el porqué, puede ayudarle a fortalecer esta competencia.

Creatividad estructurada - 41%

Esta competencia requiere un esfuerzo consciente. Aplicar marcos 16gicos y procesos metodicos
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para la creatividad no se alinea con su estilo mas espontaneo y relacional de generar ideas. Para
desarrollarla, podria beneficiarse de aprender y aplicar una metodologia de innovacion, como el
Design Thinking, en un proyecto de equipo.

Espiritu emprendedor - 31%

El espiritu emprendedor requiere un gran desgaste de energia para usted. Identificar
oportunidades, asumir riesgos y desarrollar proyectos de forma auténoma son conductas que van
en contra de su preferencia por la estabilidad, la colaboracion y la seguridad. Fomentar esta area
implicaria empezar con pequeias iniciativas de mejora dentro de su equipo.
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Liderazgo e influencia
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Requiere mayor Alineacion natural
energia adaptativa con la competencia

Susana, su perfil conductual describe un estilo de liderazgo que se fundamenta en la conexion
interpersonal, la colaboracion y el fomento de un entorno positivo. Su tendencia natural a influir
a través del entusiasmo, la empatia y el apoyo constante le permite construir equipos
cohesionados y motivados. Usted lidera desde la fiabilidad y la creacion de consenso,
priorizando el bienestar del equipo para guiarlo hacia los objetivos. Aunque su enfoque es mas
conciliador que directivo, su capacidad para generar lealtad y confianza es una fortaleza
significativa.

Conduccion de personas - 95%

Usted demuestra una afinidad natural con esta competencia. Su inclinacion por coordinar
equipos, delegar con confianza y fomentar un clima motivacional le permite guiar a otros de
manera efectiva. Su fortaleza reside en unir al equipo en torno a metas compartidas, asegurando
que todos se sientan valorados y escuchados, lo que promueve un avance cohesionado y
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armonico.

Generacion de clima laboral motivacional - 95%

Se distingue por una afinidad natural para crear entornos de trabajo positivos y estimulantes. Su
enfoque en la escucha activa, el apoyo mutuo y la construccion de relaciones de confianza
contribuye directamente a un ambiente donde las colaboradoras se sienten seguras y
comprometidas. Esta es una de sus principales contribuciones, ya que impacta directamente en
la moral y la productividad del equipo.

Entrenador - 89%

Posee una marcada tendencia para actuar como entrenadora. Su paciencia, su capacidad de
escucha y su enfoque en el desarrollo ajeno le permiten guiar a otros para que descubran sus
propias soluciones. A través de preguntas reflexivas y un feedback constructivo, usted facilita el
crecimiento de sus colaboradoras, potenciando sus fortalezas a largo plazo.

Empoderamiento de equipos - 86%

La competencia de empoderar equipos es una de sus fortalezas naturales. Su disposicion a
delegar autoridad, facilitar el desarrollo de otros y comunicar confianza en sus capacidades
fomenta la autonomia y la autogestion. Para potenciarla, puede enfocarse en comunicar la vision
estratégica de manera mas explicita, vinculando la autonomia del equipo con los objetivos
organizacionales mas amplios.

Sensibilidad politica - 79%

Su perfil revela una afinidad natural para comprender las dindmicas interpersonales y de poder
en una organizacion. Se destaca en manejar situaciones delicadas con tacto y en construir redes
basadas en la confianza. El componente de actuar de forma estratégicamente asertiva, aunque
presente, puede requerir un esfuerzo consciente para defender sus ideas con mayor firmeza en
contextos complejos.

Relaciones publicas - 78%

Una de sus competencias clave es la gestion de relaciones publicas, con la que presenta una
afinidad natural. Su diplomacia y habilidad para construir redes de contactos le permiten
mantener una imagen favorable. Sabe como manejar comunicaciones delicadas con tacto, lo que
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es fundamental para preservar y fortalecer la reputacion de la organizacion o del equipo.

Liderazgo transformacional - 68%

Ejerce un liderazgo que muestra afinidad natural con el enfoque transformacional,
especialmente en su capacidad para motivar e inspirar a través de un clima positivo. El aspecto
de definir y comunicar una vision disruptiva o de cambio profundo puede requerir un mayor
desgaste de energia, ya que su estilo prefiere la estabilidad. Puede desarrollar esta area
colaborando en la articulacion de visiones y comunicandolas con su entusiasmo caracteristico.

Influencia y negociacion - 63%

Muestra una afinidad natural para la influencia y la negociacion, aunque su enfoque es mas
colaborativo que impositivo. Su fortaleza reside en persuadir a través de la construccion de
relaciones y la busqueda de acuerdos beneficiosos para todos. Conducir las negociaciones de
manera mds directa y asertiva para defender sus ideas es un area que puede fortalecer para
complementar su estilo diplomatico.

Persuasion - 63%

Su enfoque de la persuasion, con el que tiene afinidad natural, se basa en el carisma, el
optimismo y la creacion de confianza. Influye en los demas generando entusiasmo y apelando a
los beneficios compartidos. Para aumentar su efectividad, puede complementar su estilo
relacional con argumentos estructurados y basados en datos, especialmente cuando necesite
defender ideas con mayor conviccion.

Liderazgo ejecutivo - 56%

Esta competencia representa un potencial a desarrollar. Su fortaleza esta en coordinar equipos y
motivarlos, pero la definicion de una vision estratégica clara y directiva no es automatica para
usted. Desarrollar un enfoque mas proactivo en la articulacion de objetivos a largo plazo y la
comunicacion asertiva de los mismos le ayudard a aumentar su afinidad con las demandas del
liderazgo ejecutivo.

Liderazgo para el cambio - 52%

Guiar equipos a través del cambio es una competencia que presenta un potencial a desarrollar.
Su preferencia por la estabilidad hace que liderar transiciones, especialmente las imprevistas,
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requiera un esfuerzo adicional. Su fortaleza reside en comunicar y apoyar al equipo durante el
proceso. Puede mejorar su afinidad practicando la replanificacion agil y comunicando la vision
del cambio de manera mas directiva.

Direccion de equipos de trabajo - 45%

La direccion de equipos es una competencia que representa un potencial a desarrollar. Aunque
es habil delegando y comunicando, el rol de supervisar el progreso y asegurar el cumplimiento
de estdndares de manera rigurosa le demanda un mayor desgaste de energia. Esto se debe a que
su estilo evita la confrontacion que a veces implica exigir responsabilidades, siendo un area
clave para su crecimiento.
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Entornos de trabajo ideales y desafiantes
A continuacion, se describen los entornos laborales donde su perfil conductual tiende a
prosperar y aquellos que podrian resultarle mas demandantes.
Entornos donde prospera:

e Culturas organizacionales que valoran la colaboracion, el trabajo en equipo y la
construccion de relaciones interpersonales solidas.

e Ambientes de trabajo estables, predecibles y armoniosos, donde se fomenta la confianza,
el apoyo mutuo y la comunicacion abierta.

e Roles que le permitan interactuar con personas, actuar como facilitadora o mediadora, y
contribuir a un clima laboral positivo y motivador.

e Equipos donde se reconoce y valora la lealtad, la empatia y la disposicion a ayudar, y
donde el liderazgo es accesible y solidario.

Entornos que le resultaran desafiantes:

e Culturas altamente competitivas, impersonales o con un alto nivel de conflicto
interpersonal y tensiones constantes.

e Ambientes de trabajo con un ritmo muy rapido, presion constante por plazos ajustados y
cambios abruptos y frecuentes.

e Roles que requieran tomar decisiones duras e impopulares de forma frecuente, exigir
responsabilidades de manera confrontacional o dar feedback critico directo.

e Posiciones que impliquen trabajar de forma aislada, con poca interaccion social, o en
tareas que no tengan un impacto visible en el bienestar de las personas.
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Alineacion conductual con la inteligencia emocional (DISC-EQ)

La inteligencia emocional (EQ) se define como la capacidad para percibir, comprender y
gestionar las emociones, tanto propias como ajenas, de forma constructiva.

En el d&mbito laboral, estas competencias son fundamentales para mantener relaciones efectivas,
tomar decisiones equilibradas, adaptarse al cambio y sostener un desempefio estable bajo
presion. Las personas con una alta inteligencia emocional desarrollan autogestion, empatia y
resiliencia, cualidades cada vez mas valoradas en entornos profesionales, dindmicos y
colaborativos.

Su perfil conductual DISC —Dominancia, Influencia, Serenidad y Cumplimiento— influye
directamente en como usted expresa y regula estas competencias emocionales. Cada una de las
cuatro dimensiones acttia como facilitadora o moduladora del modo en que usted se comunica,
se adapta, gestiona el estrés y se relaciona con los demas.

En esta seccion se presenta su grado de alineacién natural entre su estilo conductual y ocho
dimensiones clave de la inteligencia emocional.

Este analisis no mide emociones directamente, sino la facilidad con la que su conducta habitual
favorece o dificulta la expresion observable de dichas competencias en su entorno profesional.

Como interpretar sus resultados

e Alineacion natural (mas de 60%): Su estilo conductual favorece espontaneamente esta
competencia emocional. Tiende a manifestarla con naturalidad, sin requerir esfuerzo
consciente.

e Alineacion potencial (entre 45% y 60%): Usted posee una base emocional adecuada.
La competencia es compatible con su estilo, aunque su manifestacion plena depende de
la autoconciencia y la regulacion intencional para sostenerla de forma constante.

e Alineacion baja (menos de 45%): Su perfil conductual no facilita de manera
automatica esta competencia emocional. No obstante, puede desarrollarla activamente
mediante entrenamiento, acompafiamiento o practica reflexiva, fortaleciendo asi su
equilibrio y madurez emocional.
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Susana, su perfil DISC-EQ revela una alineacién natural y robusta en empatia relacional,
responsabilidad social y actitud positiva. En la practica, esto se traduce en una marcada
tendencia a construir lazos de confianza, a orientar su conducta hacia el bienestar colectivo y a
mantener una vision entusiasta y optimista frente a los desafios. La alineacion potencial en
adaptabilidad transversal y manejo del estrés sugiere que usted posee la base conductual para
ajustarse a los cambios y mantener la calma, aunque sostener estas competencias de manera
constante requerira autoconciencia y estrategias intencionales. Las alineaciones bajas en
asertividad interpersonal, autoconfianza emocional e independencia indican que su estilo
conductual no facilita de forma automatica la autoafirmacion directa, la conviccion interna en el
criterio propio o la toma de decisiones autonoma.

Operativamente, su estilo favorece la cohesion de equipos, la resolucion de problemas mediante
el consenso y la construccion de un clima laboral de alto apoyo. Para consolidar un desempefio
equilibrado y potenciar su impacto gerencial, conviene complementar estas fortalezas
relacionales con practicas de firmeza estratégica, el desarrollo de la autonomia decisional y la
disposicion a enfrentar conversaciones directas. Este andlisis describe la facilidad con la que su
conducta habitual favorece u obstaculiza la expresion observable de ocho competencias
emocionales (EQ) en su entorno profesional. Aprovechar su inclinacién natural hacia la
colaboracion y desarrollar de forma intencional las dimensiones con menor alineacion le
permitira mantener la armonia sin sacrificar la eficiencia operativa ni la calidad de las
decisiones.
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Empatia relacional — 98%

Su fortaleza se manifiesta en una profunda tendencia a comprender y conectar con las
emociones y perspectivas de los demads, lo que la convierte en un pilar de la cohesion grupal y
un excelente oyente. Para maximizar esta competencia sin caer en la evitacion de temas criticos,
establezca un protocolo para diferenciar la validacion emocional de la validacion de la conducta;
es decir, reconozca el sentimiento ("Entiendo su frustracion") antes de abordar la accion
requerida ("Sin embargo, el plazo debe cumplirse"). Este equilibrio preserva la relacion mientras
impulsa la responsabilidad.

Responsabilidad social — 82%

Se distingue por su inclinacion a priorizar el bienestar colectivo, la lealtad grupal y el respeto
por los marcos de cooperaciéon y los protocolos establecidos. Como contrapeso saludable,
conviene auditar periddicamente si el respeto por el proceso o la norma colectiva esta
entorpeciendo la eficiencia o postergando una decision necesaria. Cuando el protocolo sea
ineficiente, proponga la modificacion del estandar de forma proactiva, en lugar de apegarse a
una regla que ralentiza el avance.

Actitud positiva — 80%

Ejerce un optimismo constructivo y un entusiasmo que contagia a su entorno, manteniendo la
moral alta y la mirada fija en las posibilidades de éxito. Para equilibrar su visién positiva y
prevenir el riesgo de ignorar sefales de advertencia, incorpore una practica obligatoria de
"revision de riesgos" en la fase inicial de todo proyecto. Asigne un rol complementario en el
equipo para que un perfil de pensamiento mas cauteloso valide los supuestos y defina planes de
contingencia antes de comunicar el plan final.

Adaptabilidad transversal — 60%

Demuestra una tendencia a ajustarse a los cambios, especialmente a nivel social y de
interaccion, manteniendo la efectividad bajo nuevas demandas. Para sostener esta adaptabilidad
en el tiempo sin generar desgaste por la ruptura de rutinas, es fundamental que, ante un cambio,
defina y comunique explicitamente las tres nuevas reglas minimas de operacion. Esto le permite
conservar la estructura esencial de trabajo mientras flexibiliza los detalles situacionales.

Manejo del estrés — 57%

Su alineacion potencial indica que, si bien puede mantener una apariencia externa de serenidad
(calma), el estrés derivado de la urgencia o el conflicto puede impactar su equilibrio interno.

susANA © 000 ﬂ

www.miperfilDISC.com




miperfilD/SC

personalidad & empleo

Para reducir la reactividad, implemente pausas técnicas de cinco minutos antes de ingresar a
reuniones de alta tension o de tomar decisiones bajo presion. Utilice este tiempo para revisar sus
prioridades y preparar tres puntos clave de accion, asegurando que el ritmo de su equipo no se
vea afectado por su aversion a la urgencia.

Asertividad interpersonal — 49%

Una de sus areas criticas es la dificultad para expresar pensamientos o necesidades de manera
directa y firme, con una tendencia a la diplomacia excesiva o la evasion de temas dificiles para
preservar la armonia. Para fortalecer esta tendencia, empiece por establecer limites claros con
compafieros o colaboradores en tareas no negociables (ej. plazos, calidad). Practique la
retroalimentacion constructiva utilizando el formato "Observacion (dato) + Impacto
(emocional/operativo) + Solicitud (accion futura)" sin diluir el mensaje con excesivas
justificaciones.

Autoconfianza emocional — 44%

Su tendencia a basar la conviccion en el apoyo y la aprobacion externa (consenso) reduce la
facilidad para sostener un criterio propio ante la critica o el desacuerdo. Para desarrollar la
seguridad interna, defina un pequefio grupo de decisiones que solo usted tomard y respaldara,
basandose rigurosamente en datos objetivos y hechos, no en la opinidon de terceros. Documentar
su proceso de pensamiento y los hechos que lo sustentan le ayudara a depender menos de la
validacion social.

Independencia — 38%

Su perfil muestra una baja alineacion con la autosuficiencia decisional, prefiriendo trabajar
dentro de estructuras y buscar la guia o el consenso del grupo. Para fomentar una mayor
autonomia, identifique tres areas de su rol donde la dependencia en la guia externa esté
generando cuellos de botella. Negocie con su superior la "autonomia total" en esas tres areas,
comprometiéndose a reportar solo el resultado final, forzdndose a confiar en su propio criterio
para la ejecucion y resolucion de problemas intermedios.

Este resultado describe a una profesional colaborativa, empatica y orientadora, que sobresale en
la construccion de relaciones so6lidas y en la facilitacion de la armonia grupal. Para sostener un
rendimiento estable y de alto impacto, la prioridad de desarrollo es triple: generar autonomia
decisional, fortalecer la asertividad estratégica y mantener la firmeza frente a la necesidad de
consenso. Como linea de accion inmediata, formalice criterios de toma de decisiones basados en
hechos (no en consenso) para dos tareas clave, practique la entrega de retroalimentacion directa
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a un colega sin diluir el mensaje y reserve un bloque diario de una hora en su agenda dedicado
exclusivamente a tareas individuales de alto detalle sin interrupciones. Con estas acciones, usted

aprovecha sus fortalezas relacionales, introduce la firmeza necesaria en su estilo de liderazgo y
consolida resultados medibles junto con un equipo cohesionado.
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Mentalidades laborales adaptativas (DISC-MINDSET)

Mentalidades Adaptativas describen como una persona combina su estilo conductual DISC
con distintas formas de pensar, actuar y responder emocionalmente ante las demandas del
trabajo.

En el ambito profesional, estas mentalidades reflejan la capacidad de ajustar la conducta, el
pensamiento y las emociones para afrontar cambios, colaborar con diferentes estilos y
mantener efectividad bajo presion. Comprenderlas permite desarrollar agilidad, resiliencia y una
comunicacion mas efectiva.

Los grados de intensidad presentes en sus dimensiones DISC —Dominancia, Influencia,
Serenidad y Cumplimiento— influyen directamente en su afinidad con cada mentalidad
adaptativa, ya que cada dimension actiia como facilitadora o moduladora del modo en que
usted se comunica, se adapta, gestiona el estrés y se relaciona con los demas.

En esta seccidon se presenta su grado de alineacién natural entre su estilo conductual y las
ocho mentalidades adaptativas del modelo.

Este analisis no mide emociones directamente, sino la correspondencia entre el patron
conductual observable y las tendencias adaptativas que facilitan la flexibilidad y el equilibrio en
su entorno profesional.

Como interpretar sus resultados

e Alineacion natural (mas de 60%): Su estilo conductual favorece espontdneamente esta
mentalidad adaptativa. Tiende a manifestarla con fluidez y naturalidad, sin requerir
esfuerzo consciente.

e Alineacion potencial (entre 45% y 60%): Usted posee predisposicion hacia esta
mentalidad; puede desarrollarla con practica y autoconciencia, fortaleciendo su
versatilidad emocional.

e Alineacion baja (menos de 45%): Esta mentalidad no forma parte natural de su
repertorio habitual. No obstante, puede ampliarla mediante aprendizaje experiencial,
acompafiamiento o practica reflexiva, incrementando su adaptabilidad e impacto
interpersonal.
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Susana, su mentalidad laboral revela una fuerte orientacion hacia las personas, la armonia y la
colaboraciéon, apoyada en una combinacion muy alineada de mentalidades extrovertida,
empatica y receptiva. Usted tiende a crear vinculos de confianza, a escuchar con atenciéon y a
integrar a los demas en las decisiones, generando entornos donde las personas se sienten
valoradas, escuchadas y acompafadas. Sobre esta base relacional, su mentalidad serena y
objetiva actian como puente: le permiten mantener la calma, reflexionar y buscar claridad
racional, especialmente cuando dispone de tiempo y contexto para hacerlo. En contraste, las
mentalidades dindmica y resuelta aparecen como areas de alineacion mas baja, lo que indica que
la iniciativa firme, la confrontacion directa de problemas y la defensa sostenida de decisiones
pueden requerirle esfuerzo consciente y entrenamiento especifico.

En la préactica, su estilo favorece resultados vinculados a la cohesion del equipo, el clima de
confianza, la colaboraciéon y la continuidad en la ejecucion. Usted suele aportar estabilidad
emocional, apoyo, motivacién y un liderazgo cercano que cuida el bienestar del grupo. Para
sostener un desempeiio equilibrado y sostenible, serd clave reforzar ciertos ajustes: introducir
mas estructura en el seguimiento de tareas, ganar firmeza al abordar bajo rendimiento o
conflictos, y activar con mayor frecuencia una mentalidad mas dindmica y resuelta cuando el
contexto exija decisiones claras, limites y priorizacion. Este andlisis describe su facilidad y
tendencia a activar patrones adaptativos en el trabajo —en su forma de pensar, gestionar sus
emociones y comportarse—, y no la intensidad ni la calidad de sus emociones internas.

Fortalezas de su mentalidad laboral
Usted tiende a relacionarse de forma cercana, célida y accesible, generando confianza y un
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ambiente colaborativo donde las personas se sienten escuchadas y respetadas. Suele apoyar a
otros en sus dificultades, animar, reconocer logros y mantener un tono optimista incluso en
momentos de presion moderada. Ademads, se apoya en una reflexion serena y en un
razonamiento equilibrado para buscar acuerdos y soluciones que cuiden tanto las relaciones
como la continuidad del trabajo.

Impacto habitual en los demas

Los demas suelen percibirle como una persona empdtica, disponible y conciliadora, que se
preocupa genuinamente por el bienestar del equipo y que facilita el didlogo. Su estilo genera
cercania y lealtad, aunque en ocasiones algunos pueden interpretar su tendencia a evitar la
confrontacion directa como falta de firmeza o de urgencia ante problemas criticos. En contextos
de alta presion, ciertas personas pueden esperar de usted decisiones mas rapidas y limites mas
claros.

Necesidades internas que impulsan su estilo

Su forma de responder en el trabajo se alimenta de una necesidad profunda de armonia,
aceptacion y confianza mutua. Usted valora sentirse parte de un entorno estable, predecible y
respetuoso, donde las relaciones sean cercanas y el clima emocional sea positivo. También
muestra una fuerte necesidad de seguridad y de claridad en las expectativas, lo que le lleva a
preferir procesos conocidos, acuerdos compartidos y decisiones que no pongan en riesgo los
vinculos que ha construido.

Extrovertida - 100%

Su forma de pensar se manifiesta en una marcada tendencia a abrirse a los demas, compartir
emociones y generar conversaciones espontaneas que fortalecen los vinculos. Usted suele
mostrarse accesible, cercana y dispuesta a interactuar, lo que facilita que las personas acudan a
usted para comentar ideas, inquietudes o incluso problemas personales. Cuando esta mentalidad
estd equilibrada, aporta integracion del equipo, fluidez comunicativa y un clima de trabajo
motivador, donde la gente se siente incluida y con permiso para participar. Sin embargo, si se
convierte en su respuesta automatica, puede derivar en sobrecarga social, dispersion de foco o
en dedicar més tiempo a conversar que a avanzar en tareas criticas, especialmente bajo plazos
ajustados. Como contrapeso saludable, le conviene reservar bloques de tiempo protegidos para
trabajo concentrado, definiendo de antemano en qué momentos estard plenamente disponible
para interacciones y en cudles priorizara la ejecucion silenciosa.

Empatica - 100%
Se distingue por una fuerte inclinacidon a percibir y comprender las emociones de los demas,
ofreciendo apoyo y contencion cuando detecta malestar o preocupacion. Usted suele escuchar

con atencion, validar lo que otros sienten y adaptar su comunicacion para no herir
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sensibilidades, lo que genera confianza y lealtad en su entorno. Cuando esta mentalidad se
expresa de forma equilibrada, aporta cohesion, reduce tensiones y facilita conversaciones
dificiles en un clima de respeto, ayudando a que las personas se sientan cuidadas incluso cuando
atraviesan situaciones complejas. No obstante, si se sobredimensiona, existe el riesgo de
sobreproteger, asumir problemas ajenos como propios o evitar decisiones necesarias por temor a
generar malestar, lo que puede retrasar correcciones importantes o mantener situaciones de bajo
rendimiento. Para equilibrarla, resulta util que, al acompafiar emocionalmente a alguien, afiada
preguntas orientadas a la responsabilidad y a los siguientes pasos concretos, de modo que el
apoyo vaya siempre unido a la claridad sobre compromisos y resultados.

Receptiva - 100%

Su enfoque se caracteriza por una apertura genuina a escuchar opiniones diversas, integrar
puntos de vista y buscar acuerdos que contemplen las necesidades de las distintas partes. Usted
suele invitar a la participacion, preguntar, dar espacio a las ideas de otros y mostrar flexibilidad
para ajustar su postura cuando percibe que una alternativa beneficia al conjunto. En equilibrio,
esta mentalidad aporta inclusion, decisiones mas compartidas y soluciones que suelen ser
aceptadas y sostenibles, porque las personas sienten que han sido consideradas. Sin embargo,
cuando se convierte en su patron dominante, puede llevarle a ceder en exceso, diluir su propio
criterio o prolongar decisiones por intentar que todos estén de acuerdo, incluso cuando el
contexto exige una definicion clara. Como contrapeso saludable, es recomendable que, tras
escuchar y recoger aportes, cierre las conversaciones con una sintesis explicita de decision,
responsables y plazos, asumiendo que no siempre sera posible satisfacer todas las expectativas.

Serena - 76%

Ejerce una presencia calmada y paciente, especialmente en entornos conocidos y con ritmos
predecibles, donde usted tiende a mantener la compostura y a responder con moderacion incluso
ante tensiones moderadas. Suele tomarse un tiempo para pensar antes de reaccionar, evita elevar
el tono y procura que las interacciones se mantengan en un marco respetuoso, lo que ayuda a
contener la ansiedad del entorno y a sostener la estabilidad del equipo. Cuando esta mentalidad
estd bien regulada, aporta claridad bajo presion, reduce el contagio emocional negativo y
favorece decisiones prudentes que no se dejan arrastrar por impulsos momentaneos. Si se
sobredimensiona, puede transformarse en evitacion del conflicto, postergacion de
conversaciones incomodas o tendencia a minimizar problemas para no alterar la calma aparente.
Para equilibrarla, le serd til acordar consigo misma plazos concretos para abordar temas
dificiles y preparar previamente los mensajes clave, de modo que pueda mantener su serenidad
sin renunciar a la accion necesaria.

Objetiva - 74%
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Demuestra una predisposicion a buscar datos, hechos y argumentos razonados cuando necesita
tomar decisiones o contrastar percepciones, especialmente si dispone de tiempo para analizar.
Usted tiende a combinar su sensibilidad interpersonal con un esfuerzo consciente por entender la
realidad mas alla de las emociones del momento, lo que le permite aportar equilibrio entre
empatia y criterio. En su versién equilibrada, esta mentalidad contribuye a decisiones mas
justas, a conversaciones de feedback basadas en ejemplos concretos y a una comunicacion que
distingue entre lo que se siente y lo que efectivamente esta ocurriendo. Si se utiliza poco, puede
dejar espacio a interpretaciones excesivamente emocionales o a decisiones guiadas casi
exclusivamente por el deseo de agradar, mientras que, si se fuerza en exceso, podria percibirse
como frialdad o distanciamiento. Como contrapeso saludable, conviene que, antes de cerrar
decisiones relevantes, se pregunte explicitamente qué evidencias tiene, qué le falta por verificar
y como puede presentar esa informacion de forma clara y respetuosa.

Segura - 64%

Su mentalidad laboral muestra una base de confianza personal que se expresa sobre todo en
contextos relacionales: usted suele sentirse comoda al interactuar, proponer ideas en entornos de
confianza y asumir un rol de referente emocional dentro del equipo. Esta seguridad se apoya en
su experiencia previa, en la aceptacion de los demas y en su capacidad para generar buen clima,
lo que le permite influir sin necesidad de imponer. Cuando esta mentalidad estd equilibrada,
aporta presencia, credibilidad y una voz que los demas escuchan con atencion, especialmente
cuando usted habla desde la coherencia entre lo que piensa, dice y hace. Si no se activa con
suficiente fuerza en situaciones de tension, puede llevarle a dudar en exceso, a delegar
decisiones dificiles en otros o a evitar sostener una postura propia cuando esta no es popular.
Para fortalecerla de forma saludable, resulta util que identifique de antemano 2 o 3 principios no
negociables en su rol (por ejemplo, calidad minima, respeto, cumplimiento de acuerdos) y se
comprometa a defenderlos con serenidad, incluso cuando perciba resistencia.

Dinamica - 43%

Una de sus areas criticas es la tendencia a priorizar la armonia, el consenso y el ritmo estable
por encima del impulso decidido hacia la accion rapida o el cambio visible. Usted suele sentirse
mas comoda acompanando, coordinando y manteniendo la cohesion que liderando movimientos
contundentes o asumiendo riesgos para acelerar resultados. Cuando esta mentalidad se ejercita
de forma consciente, aporta un plus de proactividad: le ayuda a transformar conversaciones en
planes concretos, a pasar de la idea al calendario y a movilizar al equipo hacia hitos claros sin
perder el tono humano que le caracteriza. Si no se desarrolla, existe el riesgo de que los
proyectos avancen mas despacio de lo necesario, que algunas decisiones se dilaten o que otras
personas terminen marcando el ritmo, incluso cuando su criterio seria valioso para orientar la
accion. Como contrapeso saludable, es clave que, en reuniones y proyectos relevantes, se
proponga cerrar cada conversacion con acuerdos especificos de “qué, quién y para cuando”,
asumiendo un rol més activo en la definicién de proximos pasos.
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Como entrenar esta mentalidad en la practica

Paso baésico: en la proxima semana, elija una reunién o conversacion de trabajo importante vy,
antes de finalizar, proponga usted mismo un plan concreto con tareas, responsables y fechas,
aunque sea en formato simple. Paso intermedio: en un proyecto en curso, asuma la
responsabilidad de impulsar un hito especifico (por ejemplo, una entrega, una presentacion o
una mejora de proceso), comunicando al equipo el objetivo, los plazos y los avances de forma
periodica. Paso avanzado: incorpore en su agenda un bloque semanal de revision proactiva de
proyectos, donde identifique retrasos, decisiones pendientes y oportunidades de mejora, y a
partir de esa revision convoque o lidere las acciones necesarias para mantener el ritmo sin
esperar a que otros lo hagan.

Resuelta - 29%

Bajo presion, tiende a evitar la confrontacion directa y a priorizar el consenso, lo que indica que
sostener decisiones firmes frente a la oposicidn o mantener limites claros no es una respuesta
espontdnea para usted. Su estilo se orienta mas a conciliar, comprender y adaptarse que a
confrontar comportamientos inadecuados o a defender con firmeza una postura cuando genera
tension. Cuando esta mentalidad se entrena y se integra con su empatia, aporta un equilibrio
muy valioso: le permite decir “no” con respeto, abordar bajo rendimiento sin perder humanidad
y proteger tanto la calidad del trabajo como la salud del equipo. Si no se desarrolla, pueden
aparecer patrones como ceder demasiado en negociaciones, tolerar situaciones que afectan la
productividad o permitir que decisiones importantes se definan por presion externa mas que por
criterio. Como contrapeso saludable, resulta esencial que practique expresar desacuerdos de
forma directa pero respetuosa, apoyandose en hechos concretos y en el impacto en el equipo, y
que se dé permiso para mantener su posicion cuando esté alineada con los objetivos y valores
del rol.

Como entrenar esta mentalidad en la practica

Paso bésico: en la proxima semana, identifique una situacidon menor en la que normalmente
cederia (por ejemplo, un plazo poco realista o una peticion adicional) y practique decir “prefiero
que lo hagamos de esta otra forma” explicando brevemente su razén. Paso intermedio: en una
conversacion de feedback o en una reunion donde haya que abordar un problema de desempefio
o de coordinacidn, prepare por escrito 3 hechos concretos y el impacto que tienen, y expongalos
con calma, manteniendo su mensaje incluso si percibe incomodidad inicial. Paso avanzado: elija
un tema relevante en el que considere que el equipo necesita mas claridad de limites (por
ejemplo, cumplimiento de acuerdos, calidad minima, horarios, responsabilidades) y lidere una
conversacion para definir estdndares explicitos, comprometiéndose a recordarlos y sostenerlos
de forma consistente en las semanas siguientes.

En conjunto, su perfil describe a una profesional relacional, colaborativa y orientada a la
armonia, que tiende a liderar desde la cercania, la escucha y la creaciéon de un clima de
confianza. Sus ejes prioritarios de desarrollo se concentran en tres lineas: reforzar la firmeza al
abordar conflictos y bajo rendimiento, incrementar la proactividad en la definicion y
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seguimiento de acciones concretas, ¢ integrar de forma mas sistematica datos y criterios
objetivos en decisiones sensibles. Al utilizar de forma més consciente sus mentalidades
extrovertida, empdtica y receptiva, combindndolas con una mayor activacion de sus
mentalidades dinamica, resuelta y objetiva en momentos clave, usted puede mantener su
contribucion al clima del equipo mientras fortalece la claridad, la eficacia y la consistencia de
sus decisiones. Trabajar estos ejes de manera deliberada le permitira sostener resultados
exigentes construyendo, al mismo tiempo, relaciones profesionales mas equilibradas,
respetuosas y confiables.

Plan de accion personal

Como foco prioritario de desarrollo, resulta especialmente relevante fortalecer su mentalidad
resuelta. Durante los proximos 30 dias, puede entrenarla en situaciones concretas como: las
reuniones de seguimiento de equipo donde haya que revisar compromisos y plazos; las
conversaciones individuales en las que deba abordar desviaciones de desempefio o
incumplimientos de acuerdos; y las decisiones sobre asignacion de tareas cuando perciba que
alguien asume menos responsabilidad de la necesaria. En estos contextos, propongase llegar
preparada con hechos especificos, definir de antemano cudl es la linea minima aceptable y
expresar su postura con claridad, cerrando siempre con acuerdos explicitos y fechas. Sabra que
estd avanzando cuando observe que las personas entienden mejor sus expectativas, disminuyen
las reiteraciones de los mismos problemas, se cumplen con mayor frecuencia los compromisos y
usted misma experimenta menos desgaste por temas que se alargan. Cada vez que combine su
estilo empatico y colaborativo con una expresion mas firme y directa de sus criterios, estara
consolidando una presencia profesional mas equilibrada, efectiva y sostenible en el tiempo.
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Estilo de aprendizaje

Su estilo de aprendizaje se caracteriza por una preferencia por la colaboracion y el apoyo mutuo,
asi como por un enfoque empatico y comprensivo hacia sus compafieros. Debido a su
inclinacion hacia la interaccidon social y la construccion de relaciones, las capacitaciones,
presentaciones o asesorias deben ser disefiadas para fomentar la participacion grupal y la
comunicacion abierta. Es fundamental que el contenido sea presentado de manera amigable y
accesible, promoviendo un ambiente de confianza y cooperacion.

Para maximizar la receptividad y el aprovechamiento de la capacitacion, es recomendable evitar
un enfoque excesivamente competitivo o individualista. Se debe fomentar un ambiente inclusivo
donde todos los participantes se sientan valorados y parte del equipo. Es beneficioso
proporcionar oportunidades para la interaccion y el intercambio de ideas, permitiendo que el
grupo de estudio colabore y se apoye mutuamente en el proceso de aprendizaje.

Prefiere aprender en un entorno grupal donde pueda establecer conexiones significativas y
trabajar de manera conjunta hacia objetivos comunes. En un entorno de aprendizaje grupal,
tiende a adoptar una participacion activa y entusiasta, contribuyendo de manera positiva y
alentadora. Es importante permitirle expresar sus ideas y preocupaciones de manera abierta,
fomentando un ambiente de didlogo y reflexion.

Suele hacer preguntas y necesita tiempo para la discusion y la reflexion. Valora la oportunidad
de explorar nuevas ideas y conceptos en un entorno colaborativo, donde pueda recibir
retroalimentacion y apoyo de sus compatfieros. Es probable que muestre apertura a nuevas ideas
cuando se presentan de manera clara y comprensible, con ejemplos practicos que ilustren los
conceptos teoricos.

En resumen, su estilo de aprendizaje se centra en la colaboracion, el apoyo mutuo y la
interaccion social. Prefiere aprender en un entorno grupal donde pueda establecer conexiones
significativas y trabajar de manera conjunta hacia objetivos comunes. Suele participar de
manera activa y entusiasta, haciendo preguntas y reflexionando sobre la informacion presentada.
Es importante proporcionar un ambiente de confianza y cooperacion, evitando enfoques
excesivamente competitivos o individualistas.

Fomentar un ambiente inclusivo y colaborativo.

Proporcionar oportunidades para la interaccion y el intercambio de ideas.
Permitir tiempo para la discusion y la reflexion.

Presentar nuevas ideas de manera clara y comprensible.

Evitar un enfoque excesivamente competitivo o individualista.

Fomentar la participacion activa y entusiasta.

Proporcionar ejemplos practicos que ilustren los conceptos tedricos.
Crear un ambiente de confianza y cooperacion.
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Claves para conectar y construir una relacion positiva con Susana

COMO COMUNICARSE DE MANERA EFECTIVA

Susana responde a una comunicacion que es calida, personal y de apoyo. Valora las
interacciones que fomentan la confianza y la armonia, prefiriendo un tono optimista y alentador.
Para comunicarse eficazmente con ella, es fundamental mostrar un interés genuino tanto en sus
ideas como en su bienestar personal. Se sentira mas receptiva en un dialogo colaborativo donde
se le permita expresarse libremente y se enfaticen los beneficios para el equipo. La paciencia, la
escucha activa y la sinceridad son claves para construir un canal de comunicacion productivo y
de confianza con ella.

Al comunicarse de manera efectiva con Susana, procure:

Mantener un tono de voz calido, amigable y accesible.

Mostrar interés genuino en sus ideas y en su bienestar personal.

Permitir tiempo para la interaccion social y construir una conexion.
Escuchar con paciencia y atencion, sin interrumpir.

Usar un lenguaje positivo y de apoyo para presentar informacion.

Enfocar la conversacion en la colaboracion y los beneficios para el equipo.
Ser claro y proporcionar contexto, explicando el "porqué" de las cosas.
Resumir los puntos acordados de manera amable al final de la conversacion.

Al comunicarse de manera efectiva con Susana, procure no:

Ser excesivamente formal, distante o impersonal.

Ir directamente al grano sin establecer una conexién personal primero.
Utilizar un tono de voz impaciente, apresurado o autoritario.

Centrarse unicamente en datos y hechos, ignorando el factor humano.
Ser confrontacional, critico o negativo en el lenguaje.

Descartar sus sentimientos o preocupaciones relacionales.

Presionarla para obtener una respuesta inmediata en temas importantes.
Comunicar temas sensibles o complejos exclusivamente por escrito.

COMO BRINDARLE RETROALIMENTACION

Al brindarle retroalimentacion, es crucial crear un ambiente de seguridad y apoyo. Susana puede
ser sensible a la critica y tomarla de manera personal, por lo que el enfoque debe ser
constructivo y centrado en el desarrollo. La retroalimentacion serd mas efectiva si se entrega en
privado, comenzando con un reconocimiento de sus fortalezas y contribuciones. Es importante
centrarse en comportamientos especificos y observables, no en su personalidad, y explicar como
los ajustes pueden beneficiar al equipo y mantener la armonia. Ofrecer apoyo y terminar la
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conversacion con una nota positiva es fundamental para su receptividad.
Al brindarle retroalimentacion con Susana, procure:

e Hacerlo siempre en un entorno privado y tranquilo.

e Comenzar la conversacion reconociendo sus fortalezas y contribuciones.

e Ser especifico sobre el comportamiento a mejorar, usando ejemplos concretos.
e Enfocarse en la tarea o la accion, no en la persona.

e Explicar el impacto del comportamiento en el equipo o los objetivos.

e Offrecer su apoyo y ayuda para facilitar la mejora.

e Preguntar por su perspectiva y escuchar su punto de vista.

e Terminar la conversacion con un comentario alentador y de confianza.

Al brindarle retroalimentacion con Susana, procure no:

e Hacerlo en publico o frente a otros compaiieros.

e Ser directo, brusco o utilizar un tono critico y severo.

e Hacer comentarios generales o vagos sin ejemplos especificos.

e Utilizar un lenguaje que pueda interpretarse como un ataque personal.
e C(Centrarse Unicamente en los aspectos negativos.

e Mostrar impaciencia o frustracion durante la conversacion.

e Imponer una solucion sin discutirla con ella primero.

e Dar la retroalimentacion y terminar la conversacion abruptamente.

COMO MOTIVARLE

Susana se siente motivada por un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y estable. La
aceptacion social, el sentido de pertenencia y el reconocimiento de su papel como un miembro
valioso y de apoyo en el equipo son sus principales impulsores. Se energiza con oportunidades
para interactuar, ayudar a sus compafieros y contribuir a la armonia del grupo. Para mantenerla
motivada, es esencial valorar sus habilidades interpersonales, fomentar un espiritu de equipo y
ofrecerle seguridad y aprecio sincero por su lealtad y esfuerzo constante.

Al motivarle con Susana, procure:

e Reconocer verbalmente su apoyo, lealtad y contribuciones al equipo.

e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y libre de conflictos.

e Brindarle oportunidades para interactuar y trabajar con otros.

e Mostrar aprecio genuino y personal por sus esfuerzos.

e Ofrecerle un entorno de trabajo estable y predecible.

e Involucrarla en actividades que fortalezcan la cohesion del equipo.

e Confiar en ella para roles que requieran diplomacia y habilidades de escucha.
e Asegurarle que es una parte valiosa e importante del grupo.
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Al motivarle con Susana, procure no:

e Fomentar un ambiente excesivamente competitivo entre compafieros.
e Asignarle tareas que la aislen del equipo por periodos prolongados.

e Ignorar sus esfuerzos por mantener un buen ambiente de trabajo.

e C(riticarla o ser indiferente a sus necesidades de conexion social.

e Crear cambios constantes, caos o incertidumbre en el entorno.

e Enfocarse exclusivamente en métricas de rendimiento individuales.

e Presionarla con plazos agresivos y urgencia constante.

e Dar por sentada su lealtad y su disposicion a ayudar.

COMO ELOGIARLE

El elogio es una herramienta muy eficaz para Susana, siempre que sea sincero y personal.
Valora enormemente el reconocimiento publico y privado que destaca sus contribuciones al
bienestar y éxito del equipo. Los elogios que resaltan su amabilidad, su capacidad para
colaborar, su lealtad y su disposicion a apoyar a los demds tendrdn un gran impacto. Al
elogiarla, es importante ser especifico y mostrar un aprecio genuino, ya que esto refuerza su
sentido de pertenencia y la motiva a seguir contribuyendo de manera positiva al ambiente
laboral.

Al elogiarle con Susana, procure:

e Ser sincero, calido y personal en sus comentarios.

e Hacerlo tanto en publico como en privado para reforzar el mensaje.

e Elogiar especificamente su capacidad para colaborar y apoyar al equipo.
e Reconocer su lealtad y su compromiso con el grupo.

e Destacar como su actitud positiva contribuye al ambiente de trabajo.

e Agradecerle por su paciencia y su disposicion a escuchar.

e Utilizar un lenguaje entusiasta y alentador.

e Vincular su contribucién con el éxito del equipo.

Al elogiarle con Susana, procure no:

e Hacerlo de manera fria, formal o genérica.

e Elogiarla inicamente por métricas y resultados, ignorando el proceso.
e Dar por sentado su buen trabajo sin mencionarlo.

e Hacerlo de forma apresurada o como un mero tramite.

e Ser exagerado o poco sincero, ya que lo percibira.

e Limitar el reconocimiento solo a grandes logros.

e Compararla con otros compaiieros al momento de elogiarla.

e Olvidar reconocer sus esfuerzos por mantener la armonia.
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COMO CORREGIRLE

Corregir a Susana requiere un alto grado de tacto y diplomacia. Su principal preocupacion es
mantener la armonia y no decepcionar a los demas, por lo que una correccién directa puede
generarle estrés. El enfoque mas efectivo es abordar el asunto en privado, de manera calmada y
comprensiva. Es 1til presentar la correccidn como una oportunidad de aprendizaje o una forma
de ayudarla. Se debe enfocar en el proceso o la tarea especifica, no en su capacidad, y
asegurarse de que comprende la logica detras de la correccion, reafirmando al mismo tiempo su
valor para el equipo.

Al corregirle con Susana, procure:

e Abordar el tema en privado y con un tono calmado y de apoyo.

e Enmarcar la conversacion como una oportunidad de mejora, no como un error.
e Ser especifico sobre qué necesita ser corregido y por qué es importante.

e Mostrar empatia y comprension por su perspectiva.

e Ofrecerle guia y los recursos necesarios para hacer el ajuste.

e Escuchar su explicacion sin juzgarla.

e Asegurarse de que comprende como proceder correctamente en el futuro.

e Reafirmar su confianza en su capacidad para realizar el trabajo bien.

Al corregirle con Susana, procure no:

e Sefalar el error frente a sus compafieros de trabajo.

e Utilizar un tono de decepcion, impaciencia o enojo.

e Criticar su intencion o su esfuerzo.

e Ser vago sobre lo que estuvo incorrecto y como solucionarlo.

e Hacerla sentir incompetente o avergonzada.

e Centrarse en la culpa en lugar de en la solucion.

e Dejarla sola para que resuelva el problema sin guia.

e Mencionar el error repetidamente después de que ha sido corregido.

COMO ASESORARLE

En un rol de asesoramiento o coaching, Susana responde mejor a un enfoque relacional y de
apoyo. Ella valora un asesor que acta como un mentor amigable, alguien que escucha
pacientemente y guia a través de preguntas en lugar de dar ordenes. El proceso debe ser
colaborativo, centrado en sus fortalezas interpersonales y en como puede utilizarlas para superar
desafios. Crear un plan de desarrollo que sea gradual, con pasos claros y predecibles, y que
incluya oportunidades para interactuar y aprender de otros, sera la estrategia mas efectiva para
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su crecimiento profesional.
Al asesorarle con Susana, procure:

e Construir una relacién de confianza y apoyo antes de empezar.

e [Establecer un ambiente seguro donde pueda expresar sus dudas y temores.
e Escuchar activamente sus metas y preocupaciones.

e Ayudarla a identificar sus fortalezas y como apalancarlas.

e Hacer preguntas abiertas para guiarla a encontrar sus propias soluciones.

e Proporcionar aliento y refuerzo positivo de manera constante.

e [Establecer metas de desarrollo claras, manejables y graduales.

e Ofrecer su disponibilidad para apoyarla a lo largo del proceso.

Al asesorarle con Susana, procure no:

e Adoptar un rol autoritario o puramente directivo.

e Presionarla para que cambie drasticamente de la noche a la mafiana.
e Criticar sus debilidades sin ofrecer un camino para mejorar.

e Ser impersonal o enfocarse solo en métricas de rendimiento.

e Ignorar el aspecto emocional de su desarrollo profesional.

e Darle soluciones en lugar de ayudarla a descubrirlas.

e Mostrar impaciencia con su ritmo de aprendizaje.

e [Establecer un plan de desarrollo sin su participacion y acuerdo.

COMO DELEGARLE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Al delegarle tareas, Susana necesita claridad, contexto y seguridad. Responde bien cuando se le
explican las instrucciones de manera paciente y se le da la oportunidad de hacer preguntas. Se
siente mas comoda con responsabilidades que se alinean con sus fortalezas, como tareas que
requieren colaboracidn, diplomacia o apoyo a otros. Es fundamental explicarle como la tarea
contribuye al equipo y a los objetivos generales. Proporcionarle apoyo continuo y mostrar
confianza en su capacidad para cumplir con la responsabilidad delegada aumentara su seguridad
y compromiso.

Al delegarle responsabilidades y funciones con Susana, procure:

e Explicar la tarea de manera clara, tranquila y detallada.

e Aclarar como la tarea apoya al equipo y a los objetivos comunes.

e Asegurarse de que tiene todos los recursos y el apoyo que necesita.

e Darle la oportunidad de hacer preguntas para aclarar dudas.

e Mostrar confianza en su habilidad para completar la tarea con éxito.

e Asignarle tareas que aprovechen sus fortalezas de colaboracion y apoyo.
e [Establecer puntos de revision amistosos para monitorear el progreso.
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e Estar disponible para ofrecer guia si se encuentra con obstaculos.
Al delegarle responsabilidades y funciones con Susana, procure no:

e Darle instrucciones de forma apresurada, vaga o incompleta.

e Asignarle tareas sin explicar su proposito o importancia.

e Delegarle y luego abandonarla sin ningun tipo de seguimiento o apoyo.

e Asignarle tareas que requieran un alto nivel de confrontacion o asertividad.

e Mostrar desconfianza o microgestionar cada paso del proceso.

e Ponerla en situaciones de alta presion o con plazos poco realistas.

e (Criticarla si pide ayuda o clarificacion.

e Asignarle responsabilidades que la aislen completamente de sus compafieros.

COMO MANEJARLE EN SITUACIONES DE CONFLICTO

Susana siente una fuerte aversion al conflicto y su tendencia natural es evitarlo o suavizarlo para
restaurar la armonia. En una situacion de conflicto, su prioridad serd proteger las relaciones.
Para manejarla eficazmente, es necesario abordar el problema de manera privada, calmada y
diplomatica. Se debe actuar como mediador, enfocdndose en encontrar una solucion
colaborativa en lugar de buscar culpables. Es crucial escuchar su perspectiva, validar sus
sentimientos y guiarla hacia una resolucion que aborde el problema sin dafiar las relaciones
interpersonales.

Al manejarle en situaciones de conflicto con Susana, procure:

e Abordar el conflicto en privado y con un tono calmado y tranquilizador.

e Escuchar activamente su version de los hechos y validar sus sentimientos.
e Enfocarse en los hechos y el problema, no en las personalidades.

e Actuar como un mediador imparcial para facilitar una solucion.

e Fomentar la busqueda de una solucion en la que todos ganen.

e Ayudarla a expresar su punto de vista de manera constructiva.

e Reafirmar la importancia de las relaciones y el trabajo en equipo.

e Proporcionar apoyo para reparar cualquier relacion dafada.

Al manejarle en situaciones de conflicto con Susana, procure no:

e Ignorar el conflicto, esperando que lo resuelva por si misma.

e Forzar una confrontacion directa y publica.

e Ser agresivo, acusatorio o tomar partido.

e Minimizar sus preocupaciones sobre el impacto en las relaciones.

e Presionarla para que tome una decision dura o impopular en el momento.
e Criticarla por su deseo de evitar la tension.

e Dejar que el conflicto se prolongue sin una resolucion clara.
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e Exigirle que sea mas dura o confrontacional.

COMO AYUDARLE A SOLUCIONAR PROBLEMAS

Para ayudar a Susana a solucionar problemas, es efectivo adoptar un enfoque colaborativo y de
apoyo. Ella tiende a ser prudente y puede dudar al actuar sola, prefiriendo buscar el consenso
del equipo. Se sentird mas segura si puede discutir el problema abiertamente en un ambiente de
confianza, explorar diferentes opciones y considerar el impacto de cada una en las personas.
Guiarla con preguntas en lugar de darle la soluciéon fomentard su confianza. Valorard
especialmente las soluciones que mantengan la estabilidad y la armonia del equipo.

Al ayudarle a solucionar problemas con Susana, procure:

e Crear un espacio seguro para que pueda hablar del problema sin temor.

e Fomentar una sesion de lluvia de ideas en equipo o en pareja.

e Escuchar atentamente su analisis y sus preocupaciones.

e Ayudarla a analizar el impacto de las posibles soluciones en las personas.
e QGuiarla con preguntas para que ella misma llegue a conclusiones.

e Desglosar el problema en partes mas pequeiias y manejables.

e Oftrecerle su apoyo y reafirmar que no esté sola en esto.

e Centrarse en soluciones que promuevan la estabilidad y el consenso.

Al ayudarle a solucionar problemas con Susana, procure no:

e Presionarla para que encuentre una solucion de forma rapida e individual.
e Oftrecerle una solucidn ya hecha sin involucrarla en el proceso.

e Descartar sus preocupaciones sobre como afectara la solucion a los demas.
e Criticar su enfoque cauteloso o su necesidad de consultar a otros.

e Crear un sentido de urgencia o panico alrededor del problema.

e Dejarla que se enfrente a un problema complejo sin ningln tipo de guia.

e Ignorar la importancia de mantener la armonia del equipo.

e Forzarla a elegir una solucién que genere un conflicto significativo.

COMO AYUDARLE A GESTIONAR EL CAMBIO

Susana prefiere la estabilidad y puede sentirse incomoda ante cambios abruptos o mal
comunicados. Para ayudarla a gestionar el cambio, es fundamental la comunicaciéon y la
inclusion. Se adaptard mejor si se le explica el "porqué" del cambio, destacando los beneficios
para el equipo y la seguridad a largo plazo. Involucrarla en el proceso de transicion y permitirle
expresar sus preocupaciones en un ambiente de apoyo reducird su resistencia. Los cambios
graduales, con un plan claro y un fuerte enfoque en el apoyo al equipo, son la clave para su
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aceptacion y colaboracion.
Al ayudarle a gestionar el cambio con Susana, procure:

e Comunicar el cambio con antelacion y de manera personal.

e Explicar claramente las razones y los beneficios del cambio para el equipo.
e Darle la oportunidad de hacer preguntas y expresar sus inquietudes.

e Involucrarla en la planificacion o implementacion del cambio si es posible.
e Asegurarle que habra apoyo y estabilidad durante la transicion.

e Presentar el cambio en pasos graduales y manejables.

e Mantener las rutinas y relaciones existentes tanto como sea posible.

e Reconocer sus esfuerzos por adaptarse y mantener una actitud positiva.

Al ayudarle a gestionar el cambio con Susana, procure no:

e Implementar cambios de forma abrupta y sin previo aviso.

e Imponer el cambio sin explicar la 16gica detras de ¢él.

e Ignorar o minimizar el impacto emocional que el cambio pueda tener en ella.

e Dejarla fuera del proceso de comunicacion.

e Crear un ambiente de incertidumbre y falta de seguridad.

e C(riticar su resistencia inicial o su apego a los métodos antiguos.

e Esperar que se adapte de inmediato y sin apoyo.

e Subestimar su necesidad de mantener la armonia del equipo durante el cambio.

COMO AYUDARLE A TOMAR DECISIONES

El proceso de toma de decisiones de Susana es colaborativo y prudente. Tiende a dudar,
especialmente si la decision puede afectar negativamente a otros o generar conflicto. Para
ayudarla, es util proporcionarle un marco de apoyo. Esto incluye darle tiempo suficiente para
analizar la situacion, ofrecerle datos de manera clara pero también discutir las implicaciones
interpersonales. Fomentar la consulta con compafieros de confianza y asegurarle que tendra
respaldo, independientemente del resultado, puede reducir su vacilacion y darle la confianza
para decidir.

Al ayudarle a tomar decisiones con Susana, procure:

e Darle tiempo suficiente para procesar la informacidn y no presionarla.

e Proporcionarle toda la informacion relevante de manera clara y organizada.

e Animarla a discutir las opciones con usted o con otros compafieros de confianza.

e Ayudarla a sopesar los pros y los contras, especialmente el impacto en las personas.
e Asegurarle que no hay una Unica respuesta "perfecta".

e Ofrecerle su respaldo y apoyo una vez que la decision esté tomada.

e Recordarle decisiones pasadas que tomd con éxito para aumentar su confianza.
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¢ Dividir una decision grande en decisiones mds pequefias y manejables.
Al ayudarle a tomar decisiones con Susana, procure no:

e Exigirle una respuesta inmediata o ponerla bajo presion de tiempo.

e C(riticar su indecision o su enfoque cauteloso.

e Dejarla completamente sola para que tome una decision importante.

e Forzarla a tomar una decision que vaya en contra de sus valores de armonia.
e Presentarle demasiadas opciones a la vez sin un marco de analisis.

e Mostrar impaciencia si necesita hablar sobre sus sentimientos al respecto.

e Hacerla sentir totalmente responsable de un posible resultado negativo.

e Cambiar los datos o el contexto una vez que esté cerca de decidir.

COMO APOYARLE EN SITUACIONES DE ESTRES

En situaciones de estrés, Susana tiende a internalizar sus preocupaciones para no perturbar la
armonia del equipo. Sus principales fuentes de estrés son el conflicto interpersonal, la presion
excesiva y la critica. Para apoyarla, es fundamental ofrecerle un espacio seguro y privado para
que pueda hablar. Escucharla con empatia, sin juzgar, y ofrecerle apoyo practico y emocional es
clave. Reafirmar su valor para el equipo, ayudarla a restaurar la calma y reducir la presion
inmediata le permitira recuperar su equilibrio y serenidad caracteristicos.

Al apoyarle en situaciones de estrés con Susana, procure:

e Acercarse a ella de manera calmada y preguntarle como esta.

e Ofrecerle un oido atento y empatico en un espacio privado.

e Validar sus sentimientos y asegurarle que es normal sentirse asi.

e Ayudarla a identificar la fuente especifica de su estrés.

e Preguntarle qué necesita y como puede ayudarla de manera practica.
e Reducir la presion inmediata si es posible, ddndole un respiro.

e Recordarle sus fortalezas y sus contribuciones al equipo.

e Animarla a colaborar con otros para aligerar la carga.

Al apoyarle en situaciones de estrés con Susana, procure no:

e Ignorar las sefiales de estrés o asumir que lo manejara sola.
e Decirle que "no se preocupe" o minimizar sus sentimientos.
e Afadir mas presion con plazos o exigencias adicionales.

e Criticar su reaccion o su sensibilidad a la situacion.

e Forzarla a una confrontacion si esa es la fuente del estrés.

e Ofrecer soluciones rapidas sin antes escuchar y comprender.
e Crear un ambiente de panico o urgencia a su alrededor.

e Dejarla aislada para que lidie con la situacion por su cuenta.
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COMO AYUDARLE EN EL TRABAJO EN EQUIPO

Susana es una colaboradora natural y una de sus mayores fortalezas es el trabajo en equipo. Se
destaca creando cohesion, fomentando la comunicacion y apoyando a sus compafieros. Para
ayudarla a maximizar su potencial, se le deben asignar roles que aprovechen estas habilidades,
como facilitadora, mediadora o mentora informal. Es importante reconocer y valorar
publicamente sus esfuerzos por mantener la moral y la armonia del grupo. Alentarla a compartir
sus ideas entusiastas y su perspectiva centrada en las personas enriquecera la dindmica y los
resultados del equipo.

Al ayudarle en el trabajo en equipo con Susana, procure:

e Asignarle roles que le permitan interactuar y colaborar con otros.

e Reconocer explicitamente su contribucion a la moral y la cohesion del equipo.
e Animarla a actuar como mediadora o facilitadora en las discusiones.

e Crear un ambiente donde su optimismo y entusiasmo sean bienvenidos.

e Darle la oportunidad de organizar actividades de integracion del equipo.

e Confiar en ella para dar la bienvenida y apoyar a los nuevos miembros.

e Pedirle su opinidon sobre como mejorar el ambiente de trabajo.

e Fomentar un espiritu de cooperacion en lugar de competencia interna.

Al ayudarle en el trabajo en equipo con Susana, procure no:

e Asignarle tareas que la mantengan aislada del resto del equipo.

e Pasar por alto o dar por sentadas sus habilidades para crear armonia.

e Ponerla en un equipo con un ambiente muy conflictivo o competitivo.

e Descartar sus ideas por estar demasiado enfocadas en las personas.

e Limitar su interaccion con los demds miembros del equipo.

e Criticarla por dedicar tiempo a construir relaciones con sus compaieros.
e Ignorar su necesidad de sentirse parte de un grupo unido.

e Forzarla a tomar un rol de liderazgo muy directivo y autoritario.

COMO AYUDARLE A GESTIONAR SU TIEMPO Y PRIORIDADES

Susana gestiona su tiempo prefiriendo un ritmo constante y puede priorizar las interacciones
sociales o el apoyo a compafieros sobre tareas urgentes. Para ayudarla, es fundamental
proporcionarle una estructura clara y comunicar las prioridades de manera amable. Ayudarla a
visualizar los plazos y a entender como su trabajo puntual contribuye a la estabilidad del equipo
puede ser muy motivador. Los seguimientos regulares y amistosos, en lugar de la presion, le
ayudaran a mantenerse enfocada sin sentirse agobiada o controlada.
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Al ayudarle a gestionar su tiempo y prioridades con Susana, procure:

e Proporcionar plazos claros, realistas y si es posible, por escrito.

e Ayudarla a desglosar proyectos grandes en pasos mas pequefios y manejables.
e Explicar la l6gica detras de las prioridades y su impacto en el equipo.

e Realizar seguimientos periédicos de manera amistosa y de apoyo.

e Reconocer su tendencia a ayudar a otros y guiarla para que establezca limites.
e Oftrecerle herramientas de planificacion sencillas y visuales.

e Acordar juntos las prioridades para asegurar su compromiso.

e Elogiar su puntualidad y su buena organizaciéon cuando cumple los plazos.

Al ayudarle a gestionar su tiempo y prioridades con Susana, procure no:

e Imponer plazos agresivos y poco realistas de forma constante.

e (Criticarla por socializar o ayudar a un compaiiero.

e Asumir que establecera las prioridades correctamente sin una guia clara.
e Hacer microgestion de su agenda de una manera controladora.

e Cambiar las prioridades constantemente sin una comunicacion clara.

e Mostrar impaciencia o frustracion si necesita mas tiempo.

e Sobrecargarla con multiples tareas urgentes al mismo tiempo.

e Ignorar su necesidad de trabajar a un ritmo constante y predecible.

COMO AYUDARLE A MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

La productividad de Susana est4 intrinsecamente ligada a un ambiente de trabajo positivo y
estable. Para ayudarla a mejorarla, es clave centrarse en crear las condiciones adecuadas. Esto
incluye minimizar los conflictos y las interrupciones cadticas, proporcionar objetivos claros y
estables, y reconocer sus logros. Su productividad aumentara si se siente segura, valorada y
parte de un equipo que coopera. Ofrecerle tareas que jueguen con sus fortalezas relacionales y le
permitan trabajar a un ritmo constante también sera beneficioso.

Al ayudarle a mejorar su productividad con Susana, procure:

e Asegurar un ambiente de trabajo estable, predecible y armonioso.

e Establecer metas claras y alcanzables que pueda seguir de manera constante.
e Minimizar las interrupciones y los conflictos en su entorno.

e Proporcionar retroalimentacion positiva y reconocimiento por su trabajo.

e Permitirle colaborar con otros, ya que esto la energiza.

e Ayudarla a organizar su espacio y sus tareas de manera logica.

e Asegurarse de que dispone de las herramientas y el apoyo necesarios.

e Protegerla de la presion excesiva y de la urgencia constante.
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Al ayudarle a mejorar su productividad con Susana, procure no:

e Crear un entorno de alta competencia y presion constante.

e Cambiar sus metas y prioridades de forma frecuente e impredecible.
e Ignorar el impacto negativo que el conflicto tiene en su rendimiento.
e Centrarse tnicamente en las métricas sin considerar el bienestar.

e Forzarla a trabajar en completo aislamiento.

e Criticar su ritmo de trabajo paciente y metddico.

e Sobrecargarla con tareas que no se alinean con sus fortalezas.

e Esperar que prospere en un ambiente caodtico y desestructurado.

COMO AYUDARLE A DESARROLLAR RESILIENCIA

Para ayudar a Susana a desarrollar resiliencia, el enfoque debe ser fortalecer su capacidad para
manejar la critica, el conflicto y la presion sin que afecte su bienestar. Esto se logra a través de
un apoyo constante y un coaching enfocado en la asertividad constructiva. Es 1til practicar con
ella como abordar conversaciones dificiles de manera diplomadtica, ayudandola a separar la
retroalimentacion profesional de su valor personal. Celebrar sus éxitos al enfrentar situaciones
desafiantes y recordarle su capacidad para mantener la calma puede reforzar su confianza y
fortaleza interior.

Al ayudarle a desarrollar resiliencia con Susana, procure:

e Fomentar un ambiente donde se sienta segura para asumir pequefos riesgos.

e Ayudarla a ver la retroalimentacion como una herramienta de crecimiento, no como una
critica.

e Practicar con ella escenarios de conversaciones dificiles en un entorno de apoyo.

e Animarla a expresar su punto de vista, incluso si difiere del de otros.

e Reconocer y elogiar sus esfuerzos cuando maneja el conflicto de manera constructiva.

e Recordarle su fortaleza para mantener la calma y apoyar a otros en crisis.

e Ayudarla a establecer limites saludables para evitar el agotamiento.

e Enfocarse en el aprendizaje que se obtiene de los contratiempos.

Al ayudarle a desarrollar resiliencia con Susana, procure no:

e Exponerla a situaciones de conflicto extremo para "endurecerla".

e C(riticar su sensibilidad o su forma de procesar las emociones.

e Invalidar sus preocupaciones sobre el impacto de sus acciones en los demas.

e Dejarla sola para que enfrente situaciones de alta presion sin apoyo.

e Presionarla para que sea alguien que no es, como una persona muy confrontacional.
e C(astigar el fracaso en lugar de tratarlo como una oportunidad de aprendizaje.

e Ignorar el estrés que le genera la incertidumbre o la falta de armonia.
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e Permitir que otros se aprovechen de su naturaleza complaciente.
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SEXTA PARTE

AUTOCONOCIMIENTO EN ACCION: SU PLAN DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL
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5 Power Skills en accion: Cuando brillan y cuando limitan su
efectividad

Susana, esta seccion ha sido disefiada como una guia practica para que pueda capitalizar sus
cinco competencias principales (Conduccion de personas, Generacion de clima laboral
motivacional, Empatia, Colaboracion y Entrenadora) en escenarios laborales clave. El
objetivo es mostrarle como aplicar sus fortalezas de manera productiva y, al mismo tiempo,
tomar conciencia de las conductas improductivas que pueden surgir por un uso excesivo de estas
mismas fortalezas, ofreciéndole acciones concretas para gestionarlas.

Al hacer frente a las tareas
e Comportamientos productivos:

o Gracias a su alta competencia en Colaboracion, usted tiende a abordar las tareas
involucrando a otros desde el principio, creando un sentido de propdsito
compartido y asegurando que todas se sientan parte de la solucion.

o Utiliza su habilidad para la Generacion de clima laboral meotivacional para
presentar las tareas de una manera optimista y entusiasta, enfocandose en los
beneficios para el equipo y fomentando una actitud proactiva.

o Aplica su Empatia para anticipar las necesidades y posibles dificultades de sus
compaiieras, ofreciendo apoyo y recursos de manera proactiva para facilitar el
avance de todas.

e Comportamientos no productivos: Cuando estas competencias se intensifican, su
efectividad puede disminuir. El deseo de armonia y consenso puede ralentizar la
ejecucion.

o El exceso de Colaboracion puede llevar a una "paralisis por consenso", donde la
necesidad de que todas estén de acuerdo y se sientan incluidas retrasa el inicio
efectivo de la tarea.

o Suenfoque en Generar un clima motivacional puede llevarla a evitar las partes
mas dificiles o menos agradables de una tarea, o a suavizar la urgencia real para
no generar estrés en el equipo.

o Su alta Empatia, combinada con su tendencia a evitar conflictos, puede hacer
que posponga tareas que anticipa que podrian generar desacuerdo o tension
interpersonal.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva
o Al iniciar una tarea, distinga claramente entre "consultadas" (cuya opinion es
valiosa) e "informadas" (que solo necesitan saber el resultado). Limite la
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busqueda de consenso al primer grupo para agilizar la accion.

o Para no diluir la urgencia, practique comunicar las tareas en dos partes: primero,
el "porqué" inspirador y los beneficios (su fortaleza); segundo, los plazos y
entregables especificos de manera clara y objetiva.

o Si se encuentra posponiendo una tarea por posible conflicto, utilice la técnica del
"primer paso de 5 minutos". Comprométase a trabajar en la parte mas pequeiia y
manejable de esa tarea por solo cinco minutos. Esto rompe la inercia y reduce la
barrera emocional.

Al asumir responsabilidades
e Comportamientos productivos:

o Su competencia en Conducciébn de personas le permite asumir
responsabilidades no como una carga individual, sino como una oportunidad para
guiar y empoderar a un equipo hacia un objetivo comun.

o Aplica su rol de Entrenadora para delegar partes de la responsabilidad, viendo
la tarea como una oportunidad para desarrollar las habilidades de sus compaieras
y aumentar la capacidad colectiva.

o Utiliza la Colaboracion para crear una red de apoyo en torno a la
responsabilidad, asegurando que los recursos y conocimientos del equipo estén
alineados para garantizar el éxito.

e Comportamientos no productivos: El deseo de ser solidaria y evitar la presion puede
llevar a una dilucidon de la rendicion de cuentas.

o Un uso excesivo de la Conduccion de personas orientada a la armonia puede
llevarla a ser demasiado tolerante con el bajo rendimiento de alguna miembro
para no dafiar el clima, asumiendo usted mas carga de la debida.

o Su deseo de empoderar (Entrenadora) y su aversion al conflicto pueden hacer
que dude en intervenir o corregir el rumbo cuando una colaboradora a quien
delegd no esta cumpliendo, por temor a parecer autoritaria.

o La necesidad de Colaboracion puede volverse una excesiva dependencia del
equipo, haciéndola sentir incapaz de tomar una decision final o ser la Unica
responsable si no cuenta con el respaldo unanime del grupo.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva
o Al delegar, establezca puntos de control claros y no negociables desde el
principio. Comunique que estos "check-ins" son una herramienta de apoyo, no de
desconfianza, para garantizar el éxito de todas.
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o Prepare guiones para conversaciones de correccion de rumbo utilizando la
formula "Observacion + Impacto + Pregunta de apoyo". Ejemplo: "Observé que
[hecho]. El impacto es que [consecuencia]. ;Qué apoyo necesitas para avanzar?".

o Practique la "responsabilidad final". Al final de una reunion de equipo, resuma la
decision y diga explicitamente: "Aprecio todas las contribuciones. La decision
final es [X] y yo asumo la responsabilidad por ella".

Al resolver problemas
e Comportamientos productivos:

o Aplica su Empatia para comprender profundamente como el problema afecta a
las personas involucradas, lo que le permite buscar soluciones que no solo sean
técnicas, sino también humanas.

o Fomenta la Colaboracién para reunir diversas perspectivas, creando un entorno
seguro donde todas pueden aportar ideas sin temor a ser juzgadas.

o Actia como Entrenadora, haciendo preguntas reflexivas que guian al equipo a
descubrir la solucion por si mismas, en lugar de imponer su propia vision.

e Comportamientos no productivos: La prioridad en las relaciones puede impedir
abordar la raiz del problema si esta es conflictiva.

o El exceso de Empatia puede llevarla a centrarse tanto en gestionar las emociones
generadas por el problema que se pospone la accién sobre la causa raiz,
especialmente si esta es una persona o un proceso conflictivo.

o La busqueda de una soluciéon Colaborativa perfecta puede llevar a discusiones
interminables, donde el objetivo de mantener a todas contentas prevalece sobre la
necesidad de una solucién répida y efectiva.

o Su deseo de Generar un clima positivo puede hacer que acepte soluciones
superficiales o "parches" que no resuelven el problema de fondo pero que
restauran la armonia a corto plazo.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Adopte la técnica de "separar a la persona del problema". En una pizarra, escriba
el problema en el centro y pida al equipo que ataque lo que esta escrito, no las
opiniones de las demas. Esto despersonaliza el debate.

o Utilice la regla "Discutir, Decidir, Comprometerse". Permita un tiempo definido
para la discusion colaborativa. Pasado ese tiempo, se toma una decision (incluso
si no es unanime) y se espera que todas se comprometan con la ejecucion.

o Al evaluar soluciones, hdgase la pregunta: ";Esto resuelve el problema para
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siempre o solo por ahora?". Esta simple pregunta le ayudara a distinguir entre
soluciones reales y soluciones que solo preservan la paz temporalmente.

Al trabajar en equipo
e Comportamientos productivos:

o Usted es la catalizadora de la Colaboracién, construyendo puentes entre las
miembros del equipo y asegurando que la comunicacion fluya de manera abierta
y constructiva.

o Su capacidad para Generar un clima motivacional la convierte en el corazéon
del equipo, levantando la moral, celebrando los éxitos y fomentando un espiritu
de apoyo mutuo.

o A través de la Empatia, usted detecta tensiones o desanimos de forma temprana,
actuando como mediadora y pacificadora para mantener la cohesion y la armonia
del grupo.

e Comportamientos no productives: Su mayor fortaleza puede volverse un obstaculo
cuando la armonia se antepone a la efectividad.

o El deseo de mantener la armonia (ligado a todas sus competencias) puede llevarla
a evitar debates necesarios o a silenciar ideas disruptivas pero potencialmente
valiosas para no "agitar las aguas".

o Su rol de protectora del clima laboral puede hacer que asuma una carga
emocional desproporcionada, convirtiéndose en la "terapeuta" del equipo y
agotando su propia energia.

o La sobreproteccion del equipo mediante la Empatia puede impedir que las
miembros enfrenten la realidad de un feedback duro o de un resultado negativo,
obstaculizando el aprendizaje y la resiliencia del grupo.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Introduzca el concepto de "conflicto constructivo" en el equipo. Proponga una
regla: "Debatimos ideas, no personas". Esto da permiso para el desacuerdo sano
dentro de un marco de respeto.

o Practique la "derivacion empatica". En lugar de resolver el problema emocional
de una colega, escuchela y luego pregunte: ";Cual seria un buen préximo paso
para ti?" o ";Con quién mdas podrias hablar sobre esto?". Esto fomenta la
autogestion en otras.

o Cuando haya malas noticias, preséntelas de manera equilibrada. Use su empatia
para reconocer el sentimiento ("S¢é que esto es frustrante"), pero luego enfoque al
equipo en la accion ("Ahora, ;qué podemos hacer al respecto?").
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Cuando se enfrenta a la resistencia de sus ideas
e Comportamientos productivos:

o Utiliza su Empatia para no ver la resistencia como un ataque, sino como una
oportunidad para comprender la perspectiva del otro, sus miedos o sus
preocupaciones.

o Aplica sus habilidades de Entrenadora haciendo preguntas abiertas como ";Qué
parte de la idea te genera dudas?" para transformar la confrontaciéon en un
didlogo constructivo.

o Recurre a su fortaleza en Colaboraciéon para encontrar un terreno comun o
integrar partes de la idea del otro en la suya, buscando una solucién "ganar-
ganar".

e Comportamientos no productivos: El miedo a la desaprobacion social (I) y al conflicto
(bajo D) puede llevarla a ceder demasiado rapido.

o Su alta Empatia puede hacer que tome la resistencia como algo personal,
sintiéndose herida o rechazada, lo que la lleva a retirar su idea para evitar el
malestar emocional.

o El deseo de mantener un clima positivo puede hacer que abandone una idea
valiosa a la primera sefial de resistencia para no generar tension, sacrificando el
potencial de la idea por la armonia inmediata.

o Su enfoque en la Colaboracion puede llevarla a modificar tanto su idea original
para complacer a todas que esta pierde su esencia y su impacto.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Antes de presentar una idea, prepare una respuesta a la pregunta: ";Qué criticas
podria recibir y como las responderia con datos?". Esto la prepara para separar la
critica de la idea de la critica a su persona.

o Establezca una regla personal: "No retiraré mi idea hasta que haya hecho al
menos dos preguntas para entender la resistencia". Esto la obliga a dialogar en
lugar de ceder inmediatamente.

o Defina de antemano los "innegociables" de su propuesta. Sepa qué partes son
flexibles y cuales son fundamentales. Esto le permite colaborar sin comprometer
el ntcleo de su idea.
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Al dar y recibir feedback

e Comportamientos productivos:

o Al dar feedback positivo, su habilidad para Generar un clima motivacional es
excepcional. Lo hace de manera genuina y especifica, logrando que la otra
persona se sienta verdaderamente valorada.

o Al recibir feedback, su Empatia y su rol de Entrenadora la predisponen a
escuchar activamente, buscando comprender la perspectiva del otro y viéndolo
como una oportunidad de desarrollo.

o Usted tiende a crear un entorno de Colaboracion donde el feedback es visto
como un regalo para el crecimiento mutuo, no como un juicio.

e Comportamientos no productivos: La aversion al conflicto y el miedo a herir
sentimientos son sus mayores barreras.

o Al dar feedback de mejora, su Empatia puede llevarla a "endulzar" tanto el
mensaje que la persona no entiende la gravedad o la necesidad real de cambiar su
comportamiento.

o Su deseo de mantener un clima positivo puede hacer que posponga
indefinidamente una conversaciéon de feedback dificil, permitiendo que un
problema de rendimiento se agrave.

o Al recibir feedback critico, su alta sensibilidad (I/S) puede hacer que lo tome
como algo personal, centrandose en el dolor de la critica en lugar de en el
contenido objetivo del mensaje.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Utilice la estructura "Contexto-Comportamiento-Impacto" (CCI) para dar
feedback de mejora. Es un método factual que minimiza el juicio y se centra en
datos observables, lo que le resultara mas comodo.

o Agende "reuniones de feedback" regulares en su calendario (ej. una vez al mes).
Tenerlo como una rutina programada lo convierte en un proceso normal y reduce
la carga emocional de tener que iniciar la conversacion "de la nada".

o Alrecibir feedback, agradezca primero ("Gracias por decirme esto") y luego pida
un ejemplo especifico (";Puedes darme un ejemplo de cudndo observaste eso?").
Esto desplaza su reaccion de la emocion al andlisis y le da tiempo para procesar.

Ante las normas y procedimientos
e Comportamientos productivos:
o Usted apoya y sigue las normas que refuerzan la estabilidad y la previsibilidad
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del equipo, valorando como contribuyen a un entorno de trabajo sereno (alta S).

o Utiliza sus competencias de Colaboracion y Conduccion de personas para
explicar el "porqué" de las reglas, ayudando al equipo a entender su propésito y a
adoptarlas de manera positiva.

o Aplica su Empatia para identificar si una norma estd generando una friccion
innecesaria en el equipo y puede proponer ajustes para hacerla mas humana y
funcional.

e Comportamientos no productivos: Su enfoque en las personas y la flexibilidad puede
chocar con la rigidez.

o Puede tender a ignorar o ser demasiado flexible con las normas que percibe como
impersonales o que obstaculizan la Colaboracion, incluso si son importantes
para el control o la calidad.

o Su deseo de Generar un clima positivo puede llevarla a no exigir el
cumplimiento de las normas a otras miembros del equipo para evitar ser la
"policia mala", lo que puede generar inconsistencias.

o Si una norma es impopular, su Empatia con el descontento del equipo podria
llevarla a ponerse de su lado en lugar de defender y explicar la necesidad del
procedimiento.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Cuando se enfrente a una norma que le parezca rigida, en lugar de ignorarla,
busque a la persona responsable y use sus habilidades de empatia para preguntar:
"Ayudame a entender el propdsito de esta regla para poder comunicarla mejor al
equipo".

o Separe el rol de la persona. Al recordar una norma, diga: "Como equipo,
acordamos seguir este proceso para [beneficio]. Solo queria recorddrnoslo". Esto
lo convierte en un compromiso grupal, no en una orden suya.

o Canalice la resistencia del equipo de manera productiva. Diga: "Entiendo su
frustracion. Recopilemos datos concretos sobre como esta norma nos esta
afectando y preparemos una propuesta de mejora para presentarla".

Ante un contexto de cambio
e Comportamientos productivos:
o Actia como un estabilizador emocional para el equipo. Su serenidad natural (alta
S) y su Empatia ayudan a calmar la ansiedad y la incertidumbre de las demas.
o Utiliza su competencia en Generacion de clima meotivacional para comunicar
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los aspectos positivos del cambio y construir una narrativa de oportunidad y
crecimiento compartido.

o Fomenta la Colaboracion para asegurar que nadie se quede atras, creando
sistemas de apoyo mutuo para navegar la transicion.

e Comportamientos no productivos: Su propia necesidad de estabilidad (S) puede
convertirla en un ancla que frene el cambio.

o Su preferencia por la estabilidad puede generar en usted una resistencia interna al
cambio, especialmente si este es abrupto o amenaza las relaciones y rutinas
existentes.

o Su Empatia puede hacer que se identifique tanto con la ansiedad del equipo que,
en lugar de guiarlas hacia adelante, se una a la resistencia o a la nostalgia por
"cdmo eran las cosas antes".

o El enfoque en Conducir a las personas a través del cambio puede hacer que se
centre exclusivamente en el bienestar emocional, descuidando la comunicacion
de los pasos practicos, plazos y tareas necesarias para implementar el cambio.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Busque activamente "qué permanecerd igual". Identificar y comunicar los
elementos de estabilidad (valores, relaciones clave, metas a largo plazo) le dara a
usted y al equipo un ancla durante la turbulencia.

o Adopte el rol de "traductora del cambio". En lugar de solo absorber la ansiedad,
su tarea es escucharla y luego traducirla en preguntas constructivas para el
liderazgo: "El equipo estd preocupado por X. ;Qué informacién podemos
darles?".

o Cree un "plan de comunicacion dual". En una columna, los mensajes de apoyo
emocional (su fortaleza). En la otra, los hechos, fechas y acciones concretas.
Asegurese de entregar ambos en sus comunicaciones.

Ante conocimientos que desafian su postura
e Comportamientos productivos:

o Su Empatia y habilidad de escucha le permiten considerar genuinamente el
punto de vista contrario, tratando de entender la logica y el sentimiento detras de
él.

o Su enfoque de Entrenadora le lleva a hacer preguntas para profundizar en el

conocimiento nuevo, en lugar de rechazarlo de plano.
o Valora la Colaboracién, por lo que esté abierta a integrar nuevas ideas si percibe
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que pueden beneficiar al equipo o al objetivo comun.

e Comportamientos no productivos: La lealtad a las ideas o personas existentes puede
crear un sesgo de confirmacion.

o Su lealtad (alta S) a las personas o a las ideas establecidas puede hacer que se
resista a nueva informacion que contradiga a una colega o un método en el que
confia.

o Para evitar conflictos (bajo D), podria estar de acuerdo externamente con el
nuevo conocimiento, pero internamente desestimarlo y seguir operando bajo sus
antiguas creencias.

o Su Empatia hacia la persona que presenta la nueva idea podria hacer que se
enfoque mas en no herir sus sentimientos que en debatir rigurosamente la validez
del conocimiento presentado.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Practique la "lealtad al mejor resultado". Hégase la pregunta:
"Independientemente de quién venga la idea, ;qué enfoque nos acerca mas al
mejor resultado para el equipo?". Esto reorienta su lealtad de la persona al
objetivo.

o Adopte la mentalidad de "probarlo a pequefia escala". En lugar de un si o un no
rotundo, proponga: ";Qué tal si probamos esta nueva idea en un pequefio
proyecto piloto y evaluamos los resultados?".

o Use sus habilidades de empatia para un debate mas profundo. Diga: "Aprecio que
traigas esto. Para entenderlo mejor, ayidame a ver como se conecta con X o
como resuelve Y". Esto permite un andlisis critico sin ser confrontacional.

Al gestionar el éxito y el fracaso
e Comportamientos productivos:

o Al gestionar el éxito, su capacidad para Generar un clima motivacional brilla.
Usted se asegura de que todo el equipo reciba reconocimiento y celebra los
logros de manera entusiasta y colectiva.

o Frente al fracaso, su Empatia y su rol de Entrenadora le permiten crear un
espacio seguro para analizar lo ocurrido sin buscar culpas, centrandose en el
aprendizaje y el apoyo mutuo.

o Su enfoque en la Conduccion de personas le ayuda a mantener al equipo unido
y con la moral alta después de un revés, enfocadndolas en la resiliencia y los
proximos pasos.
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e Comportamientos no productivos: El deseo de proteger al equipo puede obstaculizar
el aprendizaje profundo que surge de la rendicion de cuentas.

o Al celebrar el éxito, su tendencia a la Colaboraciéon puede hacer que diluya tanto
el reconocimiento que no se destaque a las personas clave que tuvieron un
desempeifio excepcional, reduciendo su motivacion.

o Ante el fracaso, su deseo de proteger el clima positivo puede llevarla a realizar
un analisis post-mortem tan suave que se eviten las verdaderas causas y
responsabilidades, impidiendo que se tomen medidas correctivas reales.

o Su Empatia puede hacer que internalice el fracaso del equipo como un fallo
personal, cargando con una culpa desproporcionada y evitando una discusion
objetiva para no revivir el dolor en las demas.

e Acciones de redireccion: De comportamientos no productivos hacia una direccion
productiva

o Practique el "reconocimiento en cascada". Primero, celebre el éxito del equipo en
conjunto. Luego, tomese el tiempo para enviar un mensaje privado o tener una
conversacion uno a uno con aquellas cuyo aporte fue extraordinario.

o Utilice el formato de "post-mortem sin culpas" que se centra en el proceso: 1.
(Qué esperabamos que sucediera? 2. ;Qué sucedié realmente? 3. ;Qué podemos
aprender de la diferencia? 4. ;Qué accion concreta implementaremos?

o Separe su identidad del resultado. Antes de una reunion sobre un fracaso, escriba:
"El proyecto fracasd, pero yo no soy un fracaso. Mi rol ahora es facilitar el
aprendizaje". Esta afirmacion le ayuda a mantener la objetividad.
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Estrategias para potenciar su perfil profesional

Susana, sus principales fortalezas se centran en su capacidad para influir positivamente en los
demas mediante su empatia y habilidades de comunicacién, su habilidad para trabajar en equipo
y fomentar un ambiente colaborativo, asi como su serenidad al enfrentar desafios y cambios en
el entorno laboral. Estas cualidades le permiten establecer relaciones sélidas, motivar a sus
compaiieros y mantener la calma en situaciones estresantes. Al potenciar estas fortalezas de
manera equilibrada, podra maximizar su impacto profesional sin que un exceso en alguna de
ellas se convierta en una debilidad. Asimismo, al gestionar adecuadamente sus areas de mejora,
evitara que interfieran en su desarrollo y logrard un avance mas armonico en su carrera.

1. Fomentar la influencia positiva equilibrando la asertividad

Su habilidad para conectar emocionalmente con los demas y su capacidad para influir
positivamente en el equipo son fortalezas clave en su desempefnio. Sin embargo, es importante
que equilibre esta influencia con la asertividad, ya que un enfoque excesivamente suave puede
llevar a la falta de direccién o a que sus ideas sean pasadas por alto. Potenciar esta fortaleza
implica ser mas directa y clara en la comunicacion de sus expectativas y en la defensa de sus
ideas, sin dejar de lado su empatia. Al equilibrar su influencia con asertividad, no solo motivara
a otros, sino que también fortalecera su posicion y credibilidad dentro del equipo.

e Practicar la comunicacion asertiva, expresando sus pensamientos y sentimientos de
manera clara y respetuosa.

e Establecer limites claros en las interacciones, asegurandose de que sus necesidades
también sean consideradas.

e Solicitar retroalimentacion sobre su estilo de comunicacion para identificar areas de
mejora en la asertividad.

e Participar en talleres de desarrollo personal que incluyan técnicas de asertividad y
manejo de conflictos.

e Modelar el comportamiento asertivo en sus interacciones diarias, mostrando a sus
compaiieros que es posible ser empatica y directa al mismo tiempo.

Indicadores de éxito:

e Aumento en la claridad y comprension de sus ideas y expectativas por parte de sus

compaiieros.

e Retroalimentacion positiva sobre su capacidad para comunicar de manera asertiva 'y
empatica.

e Reduccion de malentendidos o conflictos derivados de la falta de claridad en la
comunicacion.

e Mayor participacioén de sus compafieros en la discusion de ideas y propuestas,
reconociendo su liderazgo.
e Incremento en la confianza de sus compafieros al abordar temas delicados o importantes.
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2. Desarrollar la paciencia y la proactividad en la toma de decisiones

Su capacidad para mantener la calma y ser paciente en situaciones dificiles es una fortaleza
valiosa, pero puede volverse una debilidad si se traduce en indecisiéon o falta de accién.
Potenciar esta fortaleza implica equilibrar su paciencia con un enfoque mas proactivo en la toma
de decisiones. Al hacerlo, no solo evitara perder oportunidades, sino que también podra liderar
de manera mas efectiva y contribuir a la dindmica del equipo. Al desarrollar esta proactividad,
podra tomar decisiones informadas y oportunas, mejorando su influencia y efectividad en el
entorno laboral.

e Establecer plazos personales para la toma de decisiones en proyectos y tareas, evitando
la procrastinacion.

e Identificar situaciones en las que la indecision ha afectado el progreso y reflexionar
sobre como podria haber actuado de manera diferente.

e Participar en actividades que requieran toma de decisiones rapidas, como simulaciones o
juegos de rol.

e Buscar mentoria de colegas que sean reconocidos por su capacidad para tomar
decisiones efectivas.

e Reflexionar sobre los resultados de las decisiones tomadas y aprender de cada
experiencia, ajustando su enfoque segun sea necesario.

Indicadores de éxito:

e Reduccién en el tiempo promedio para tomar decisiones importantes en proyectos.

e Aumento en la percepcion de sus compafieros sobre su capacidad para liderar y tomar
decisiones.

e Mejora en la satisfaccion del equipo con respecto a la direccion y liderazgo en
proyectos.

e Incremento en la cantidad de iniciativas que propone y lleva a cabo de manera proactiva.

e Mayor reconocimiento por parte de sus superiores sobre su capacidad para actuar con
rapidez y efectividad.

3. Fortalecer la autoevaluacion y la critica constructiva

Su tendencia a ser comprensiva y evitar conflictos puede ser una fortaleza en la creacion de un
ambiente armonioso, pero también puede dificultar su capacidad para dar y recibir criticas
constructivas. Potenciar esta fortaleza implica trabajar en su habilidad para autoevaluarse y
aceptar retroalimentacion de manera positiva. Al hacerlo, no solo mejorard su propio
desempefio, sino que también podra ayudar a sus compafieros a crecer al proporcionarles
retroalimentacion honesta y constructiva. Este equilibrio entre la empatia y la critica
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constructiva le permitira ser una lider mas efectiva y respetada.

e [Establecer un sistema de autoevaluacion regular para reflexionar sobre su desempefio y
areas de mejora.

e Solicitar retroalimentacion especifica de sus compafieros sobre su estilo de liderazgo y
areas que podrian beneficiarse de un cambio.

e Practicar dar retroalimentacion constructiva a sus compaferos en un entorno seguro y de
apoyo.

e Participar en formaciones sobre como dar y recibir criticas constructivas de manera
efectiva.

e Reflexionar sobre las criticas recibidas, buscando oportunidades de aprendizaje en cada
una de ellas.

Indicadores de éxito:

e Aumento en la cantidad de retroalimentacion constructiva que proporciona a sus
compareros.

e Mejora en su capacidad para recibir criticas sin tomarlo como un ataque personal.

e Incremento en la satisfaccion de sus companeros respecto a la calidad de la
retroalimentacion recibida.

e Desarrollo de un ambiente donde la retroalimentacion se percibe como una oportunidad
de crecimiento.

e Mayor reconocimiento por parte de sus superiores sobre su capacidad para fomentar el
desarrollo en su equipo.

Susana, al aplicar estas estrategias, continuard desarrollando sus fortalezas y gestionando
eficazmente sus areas de mejora en el ambito profesional. El autoconocimiento es una
herramienta poderosa que le permitird adaptar su comportamiento y enfoque para maximizar su
impacto positivo en el entorno laboral. Al implementar estas tacticas de manera practica y seguir
su progreso a través de los indicadores de éxito, dard pasos firmes hacia un crecimiento
profesional mas equilibrado y efectivo. Recuerde que equilibrar sus habilidades con Ia
flexibilidad para adaptarse a nuevas situaciones es clave para avanzar en su carrera. Su
compromiso con el desarrollo continuo no solo enriquecera su desempefio individual, sino que
también fortalecera a su equipo y contribuira al éxito de la organizacion.
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Plan de accidén

Susana, este informe le ha proporcionado una gran cantidad de informacion sobre sus tendencias
conductuales. El verdadero valor de este conocimiento reside en su aplicacion préctica, y
escribir sus reflexiones es un paso poderoso para la introspeccion y el compromiso. Esta seccion
estd disefiada para guiarle a través de un proceso de reflexion personal que le permita conectar
los resultados del informe con sus propias experiencias y definir pasos concretos para su
desarrollo. Témese su tiempo, sea honesta consigo misma y utilice este espacio para
profundizar en su autodescubrimiento.

A. Comprendiendo su esencia conductual
Su perfil DISC resalta las caracteristicas mas distintivas de su comportamiento.

e (Como resuenan con usted las palabras clave que describen su perfil
(COLABORADORA | EMPATICA | APOYADORA)? Anote ejemplos concretos de
situaciones donde haya manifestado estas caracteristicas.

Su respuesta:

e Su perfil destaca ciertas dimensiones principales (Influencia y Serenidad). ;De qué
manera observa que estas dimensiones predominan en su forma de trabajar, tomar
decisiones y relacionarse con los demas?

Su respuesta:

e Ademas de los ejemplos, ;qué emociones o pensamientos le generan estas caracteristicas
predominantes en su forma de ser? ;Se siente comoda, orgullosa, a veces en conflicto?

Su respuesta:
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B. Sus fortalezas en foco
Reconocer y utilizar sus fortalezas es clave para su éxito y satisfaccion.

e El informe destaca varias de sus fortalezas (ej. Muestra una marcada tendencia a
conectar con los demas de forma calida y empatica, Fomenta activamente la
colaboracion y el trabajo en equipo). ;Cuales considera que son las 3 fortalezas que
mas le caracterizan y que mayor impacto positivo han tenido en su vida profesional?
Describalas con ejemplos.

1. Fortaleza y ejemplo:
2. Fortaleza y ejemplo:

3. Fortaleza y ejemplo:

e Cbémo puede aplicar o potenciar ain mas estas fortalezas clave en su rol actual o en sus
aspiraciones futuras?

Su respuesta:

e De las fortalezas mencionadas en el informe, jhay alguna que sienta que no estd
aprovechando al maximo actualmente (ej. Mantiene la serenidad en situaciones de
presion, aportando calma al equipo)? ;Como podria integrarla mas en su dia a dia?
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Su respuesta:

C. Areas de crecimiento y la "doble cara" de sus rasgos

Todo perfil tiene aspectos que, en determinados contextos, pueden suponer un desafio o requerir
adaptacion.

e El informe sugiere algunas areas de mejora (ej. Puede evitar la confrontacion directa,
incluso cuando es necesaria, Tiende a tener dificultades para tomar decisiones
firmes o impopulares). ;En qué situaciones especificas ha notado que estas areas
podrian representar un desafio para usted? ;Qué impacto tuvo?

Su respuesta:

e Laseccion "Doble Cara de sus Fortalezas" explica como un rasgo puede ser una ventaja
o una limitacion. Elija uno de sus rasgos dominantes (¢j. Empatica) y reflexione:
(Cuando le ha servido como fortaleza? ;Y cuindo podria haberse convertido en una
limitacion o haber sido percibido negativamente?

Rasgo elegido:
Como fortaleza (ejemplo especifico):
Como limitacion (ejemplo especifico):

e /Qué pequefio 'experimento conductual' podria realizar esta semana para explorar una
forma diferente de actuar en una de esas situaciones de desafio o para gestionar la 'doble
cara' de uno de sus rasgos? Describa el experimento y qué le gustaria observar/aprender.

Su 'experimento’:
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D. Sus motivadores y factores de estrés
Entender qué le impulsa y qué le desgasta es fundamental para su bienestar y rendimiento.

e ;Cuales de los motivadores listados en su informe (ej. Le energiza interactuar y
colaborar estrechamente con sus compaiieros, Se motiva al sentir que pertenece y es
aceptada dentro de un grupo) siente que son mas poderosos para usted? ;Como puede
buscar conscientemente mas de estos elementos en su trabajo actual o futuro?

Su respuesta:

e Identifique 1 o 2 factores que mas le desgastan o estresan (ej. Le estresan los ambientes
conflictivos o con tensiones interpersonales, Se desgasta con la presion constante
por cumplir plazos muy ajustados). ;Qué estrategias o cambios podria implementar
para minimizar su impacto? ;Como podria comunicar proactivamente sus necesidades al
respecto a su lider o equipo?

Su respuesta:

E. Roles y entorno laboral ideal

Alinear sus preferencias con su rol y entorno puede marcar una gran diferencia en su
satisfaccion.

e Revise la seccion "Explorando su Afinidad con 32 Roles Conductuales". De los roles
con los que muestra una alta afinidad, ;cudles le resultan mas atractivos o alineados con
sus aspiraciones profesionales? ;Por qué?

Su respuesta:
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e Compare las caracteristicas de su "Ambiente Laboral Ideal" descritas en el informe (ej.
Prefiere un entorno donde prime la colaboracion sobre la competencia) con su
entorno laboral actual. ;Qué similitudes y diferencias encuentra? ;Qué pequeio ajuste,
que esté bajo su control, podria realizar en su forma de trabajar o en su espacio para
acercarlo un poco més a su entorno ideal?

Su respuesta:

F. Definiendo sus proximos pasos: Su compromiso personal

El autoconocimiento es el primer paso. La accidén consciente es lo que genera el cambio y el
crecimiento. Le invitamos a establecer un compromiso concreto con usted misma.

1. Baséndose en toda la informacion de este informe y sus reflexiones, ;cudles son los dos
o tres descubrimientos mas importantes y reveladores que ha obtenido sobre si
misma y su comportamiento?

Descubrimiento 1:
Descubrimiento 2:

Descubrimiento 3 (opcional):

2. Elija UNA fortaleza clave que se compromete a utilizar méas conscientemente y de
forma estratégica durante el proximo mes.

Fortaleza a potenciar:
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;Como lo hara especificamente (acciones concretas)?:

Posibles obstaculos y como los superara:

3. Elijja UN adrea de crecimiento o "punto ciego" en el que se enfocard activamente
durante el proximo mes.

Area de crecimiento / punto ciego a trabajar:
¢ Qué accion especifica, pequeiia y medible se compromete a realizar?:

Posibles obstaculos y como los superara:

4. (De qué manera estas acciones contribuyen a sus metas profesionales o personales mas
amplias?

Su respuesta:

5. ¢(Con quién podria compartir estos descubrimientos o buscar apoyo y rendicion de
cuentas para su plan de desarrollo (ej. su lider, un mentor, un coach, un colega de
confianza)?

Su respuesta:

6. Programe en su agenda un momento dentro de las préximas 4 semanas para revisar este
Plan de Accion, evaluar su progreso, celebrar sus avances y realizar ajustes si es
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necesario.

Fecha de proxima revision:
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