
Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

CAYETANA

Edad: 43 años

Fecha de evaluación: 19/01/2025

CARISMÁTICA |  EMPÁTICA |  COLABORADORA

RESUMEN DEL PERFIL

D I S C

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

N
iv

e
l 
d
e
 i
n
te

n
si

d
a
d
 %

25 96 82 7

Dimensiones altas: IS Mapa interpersonal DISC: posición, zonas de adaptación y
prioridades laborales

Perfil general
· Carismática, Empática, Colaboradora: Cayetana es una persona que destaca por su 

capacidad para conectar con los demás, creando ambientes positivos y colaborativos. Su 
naturaleza sociable y entusiasta le permite influir positivamente en sus compañeros, mientras 
que su empatía natural facilita la construcción de relaciones sólidas y duraderas. Es 
especialmente hábil para generar armonía en el entorno laboral y motivar a otros, aunque en 
ocasiones puede priorizar las relaciones interpersonales por encima de los objetivos 
operativos, lo que podría afectar la consecución de resultados en tiempo y forma.

 

Fortalezas clave
· Habilidades sociales: posee una notable capacidad para establecer conexiones significativas y 

crear redes de apoyo efectivas.
· Capacidad motivacional: su entusiasmo natural y carisma le permiten inspirar y energizar a 

los equipos hacia objetivos comunes.
· Empatía: demuestra una excepcional habilidad para comprender y responder a las 

1
www.miperfilDISC.com

CAYETANA



Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

necesidades emocionales de los demás.

 

Áreas de mejora
· Asertividad: desarrollar una mayor firmeza al momento de establecer límites y comunicar 

expectativas claras.
· Gestión del tiempo: fortalecer la capacidad de priorizar tareas y cumplir con plazos 

establecidos sin sacrificar la calidad de las relaciones.

 

Motivadores principales
· Reconocimiento social: se siente motivada por la aprobación y el aprecio de sus compañeros 

y superiores.
· Ambiente armonioso: prospera en entornos donde existe colaboración y relaciones positivas 

entre los miembros del equipo.

 

Factores de estrés
· Conflicto interpersonal: las situaciones de tensión o desacuerdo en el equipo pueden 

generarle considerable ansiedad.
· Crítica directa: puede experimentar dificultad al recibir retroalimentación negativa, 

tomándola de manera personal.

 

Estilo de comunicación
· Expresiva: comunica con entusiasmo y energía, utilizando un lenguaje emotivo y persuasivo.
· Inclusiva: busca involucrar a todos en las conversaciones y decisiones grupales.
· Diplomática: tiende a suavizar mensajes difíciles para mantener la armonía en las relaciones.

 

Trabajo en equipo
· Preferencia por grupos: se desempeña mejor en entornos colaborativos donde puede 

interactuar frecuentemente con otros.
· Facilitadora: contribuye activamente a crear un ambiente de trabajo positivo y cooperativo.

 

Relaciones interpersonales

Con sus compañeros

Se desempeña bien con compañeros que:

· Valoran las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.
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· Muestran entusiasmo y energía positiva.
· Son abiertos y receptivos a nuevas ideas.
· Aprecian la comunicación frecuente y transparente.
· Demuestran disposición para colaborar y apoyar a otros.

Puede enfrentar desafíos con compañeros que:

· Son excesivamente críticos o negativos.
· Prefieren trabajar de manera aislada.
· Muestran poco interés en construir relaciones.
· Son demasiado directos o agresivos en su comunicación.
· Priorizan los resultados por encima de las personas.

Como líder

Se desempeña bien liderando un equipo que:

· Responde positivamente al estímulo y la motivación.
· Valora el trabajo colaborativo y el apoyo mutuo.
· Aprecia un ambiente de trabajo armonioso.
· Busca el consenso en la toma de decisiones.
· Muestra disposición para compartir ideas y experiencias.

Puede enfrentar desafíos liderando un equipo que:

· Requiere dirección firme y autoritaria.
· Necesita confrontación directa para resolver conflictos.
· Demanda decisiones rápidas y unilaterales.
· Muestra resistencia al trabajo colaborativo.
· Prefiere un enfoque más formal y estructurado.

Bajo un líder

Prospera bajo un jefe que:

· Proporciona reconocimiento y apoyo emocional.
· Fomenta un ambiente de trabajo positivo.
· Mantiene una comunicación abierta y frecuente.
· Valora las contribuciones individuales.
· Promueve el desarrollo personal y profesional.

Puede enfrentar desafíos bajo un jefe que:

· Es excesivamente crítico o negativo.
· Mantiene una comunicación distante o limitada.
· Prioriza los resultados sobre el bienestar del equipo.
· No reconoce los logros individuales y grupales.
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· Utiliza un estilo de liderazgo autoritario.

 

Responsabilidades ideales

Prospera en un rol que:

· Permite interacción frecuente con personas.
· Requiere habilidades de motivación y persuasión.
· Fomenta la creatividad y el trabajo en equipo.
· Valora la construcción de relaciones.
· Ofrece oportunidades para influir positivamente en otros.

Puede enfrentar desafíos en un rol que:

· Requiere trabajo solitario o aislado.
· Demanda confrontación frecuente.
· Implica tareas repetitivas o monótonas.
· Exige análisis detallado y precisión constante.
· Limita la interacción social.

 

Cómo puede mejorar su productividad

Debe probar:

· Establecer límites claros en sus interacciones sociales durante el horario laboral.
· Implementar sistemas de seguimiento para sus tareas y compromisos.
· Reservar tiempo específico para trabajo individual y concentrado.
· Desarrollar habilidades de gestión del tiempo y priorización.
· Practicar técnicas de comunicación asertiva.

Debe seguir:

· Motivando al equipo con su entusiasmo natural.
· Construyendo relaciones positivas en el entorno laboral.
· Facilitando la comunicación efectiva entre los miembros del equipo.
· Aportando energía positiva a los proyectos grupales.
· Manteniendo un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso.

Debe evitar:

· Postergar decisiones difíciles por temor al conflicto.
· Comprometerse con demasiadas actividades simultáneas.
· Priorizar las relaciones por encima de los resultados necesarios.
· Tomar las críticas constructivas de manera personal.
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· Descuidar los detalles por enfocarse en las interacciones sociales.

 

Compatibilidad con roles
· Posiciones sugeridas: su perfil es especialmente compatible con roles que requieren 

habilidades interpersonales sólidas y capacidad para motivar e influir en otros. Se destaca en 
posiciones que permiten aprovechar su carisma y habilidades de comunicación. Roles ideales 
incluyen: gerente de recursos humanos, coordinadora de equipos, especialista en desarrollo 
organizacional, capacitadora, gerente de relaciones públicas, líder de proyectos colaborativos 
o consultora de desarrollo personal.
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Tendencia conductual

Más reservada

Más de apoyo

Más reticente al cambio

Mas expresiva

Más independiente

Más flexible ante imprevistos

Más pragmática

Visión global

Más orientada a procesos

Más reactiva

Más rutina

Más necesidad de claridad

Más intuitiva

Más aversa al riesgo

Enfoque en tareas

Más idealista

Enfoque en detalles

Orientada a resultados rápidos

Más proactiva

Más innovación

Más tolerante a la ambiguedad

Más analítica

Más tolerante al riesgo

Enfoque en el equipo

Principales competencias laborales - compatibilidad conductual

1. Empatía

2. Escucha activa

3. Diplomacia

4. Sensibilidad interpersonal

5. Persuasión

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

91%

90%

87%

87%

86%
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Principales roles conductuales - compatibilidad conductual

1. Facilitar la interacción entre las
personas

2. Alentar verbalmente a los demás
en sus esfuerzos personales

3. Liberar la tensión en el grupo
interactuando verbalmente

4. Influir o inspirar verbalmente a los
demás

5. Usar encanto personal y
entusiasmo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

99%

97%

91%

90%

90%

Es esencial destacar que, si bien el perfil conductual proporciona una valiosa perspectiva sobre cómo 
una persona puede desempeñarse en una posición específica y qué roles son más compatibles con sus 
tendencias conductuales, no debe ser el único factor evaluado al tomar decisiones relacionadas con el 
empleo o el desarrollo profesional. Sus competencias técnicas, su experiencia previa, su formación 
académica y otros factores relevantes también juegan un papel crucial en la idoneidad y el 
rendimiento en cualquier rol profesional.
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SU PERFIL CONDUCTUAL

Cayetana, su tendencia conductual se caracteriza por ser una persona altamente sociable y empática, 
con una marcada orientación hacia las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. Muestra un 
estilo natural para generar entusiasmo y mantener un ambiente laboral armonioso, combinando 
habilidades de persuasión con una disposición serena y estable.

Sus fortalezas se centran en la capacidad para construir y mantener relaciones positivas, crear 
ambientes colaborativos y motivar a sus compañeros. Destaca por su habilidad para escuchar 
activamente, mostrar empatía genuina y generar confianza. Su naturaleza entusiasta y sociable le 
permite influir positivamente en el ánimo del equipo y facilitar la comunicación efectiva.

Le motiva principalmente el reconocimiento social, la aprobación de sus compañeros y la oportunidad 
de contribuir al bienestar del equipo. Encuentra satisfacción en crear y mantener relaciones 
armoniosas, así como en ayudar a otros a alcanzar sus objetivos. La posibilidad de trabajar en un 
ambiente colaborativo y amigable es un factor crucial para su motivación.

Le despiertan interés las actividades que involucran interacción social, trabajo en equipo y 
oportunidades para expresar su creatividad. Los proyectos que requieren habilidades de comunicación 
y permiten desarrollar relaciones interpersonales captan especialmente su atención.

Su ambiente laboral idóneo es aquel que promueve la colaboración, valora las relaciones 
interpersonales y permite una comunicación abierta y frecuente. Un entorno que reconoce y aprecia 
las contribuciones individuales, fomenta el trabajo en equipo y mantiene un clima positivo es donde 
mejor puede expresar su potencial.

Su tendencia al enfrentar problemas y tomar decisiones se basa principalmente en la intuición y las 
consideraciones interpersonales. Prefiere abordar los desafíos de manera colaborativa, buscando 
soluciones que mantengan la armonía del equipo. Aunque puede mostrar cierta resistencia a tomar 
decisiones que puedan generar conflicto, su enfoque conciliador suele contribuir a resolver 
situaciones de manera efectiva.

Su comunicación con sus compañeros de trabajo es cálida, expresiva y persuasiva. Tiene una notable 
capacidad para generar entusiasmo y motivar a otros, utilizando su carisma natural y habilidades 
sociales para influir positivamente en el equipo. Su estilo comunicativo fomenta un ambiente de 
apertura y confianza.

Su respuesta al ritmo y al cambio en el entorno laboral es generalmente estable y medida. Aunque 
puede adaptarse a nuevas situaciones, prefiere mantener un ritmo constante y predecible. Busca 
equilibrar la necesidad de cambio con la importancia de mantener la estabilidad en el ambiente 
laboral.

Su enfoque para organizar actividades y responsabilidades tiende a ser flexible y orientado a las 
personas. Aunque puede mostrar cierta resistencia a seguir procedimientos estrictos, su capacidad 
para mantener relaciones positivas y generar cooperación compensa esta tendencia.

Su abordaje de tareas se caracteriza por un estilo colaborativo y participativo. Cuando sus ideas 
encuentran oposición, tiende a buscar el consenso y el compromiso. Ante situaciones amenazantes, 
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busca apoyo en sus relaciones interpersonales y utiliza sus habilidades sociales para navegar los 
desafíos.

Bajo presión, puede mostrar signos de indecisión y tender a evitar conflictos. Su necesidad de 
mantener relaciones armoniosas puede llevarle a postergar decisiones difíciles o evitar 
confrontaciones necesarias.

Prefiere trabajar en grupos donde pueda interactuar frecuentemente con otros. Se siente más cómoda 
en equipos pequeños o medianos que permiten mantener relaciones cercanas y significativas con sus 
compañeros.

Sus prioridades en el entorno laboral se centran en mantener relaciones positivas, generar un ambiente 
de trabajo agradable y asegurar la colaboración efectiva entre los miembros del equipo.

Sus puntos ciegos incluyen la tendencia a evitar conflictos necesarios, la dificultad para mantener 
objetividad en situaciones que involucran relaciones personales y la posible postergación de tareas 
importantes por priorizar aspectos sociales.

Sus puntos débiles pueden incluir una excesiva dependencia de la aprobación de otros, dificultad para 
establecer límites claros y una tendencia a evitar decisiones que puedan generar tensión en las 
relaciones interpersonales.

Le desgasta y estresa trabajar en ambientes altamente competitivos o conflictivos, así como 
situaciones que requieren confrontación directa. Bajo estrés, puede volverse más indecisa y buscar 
excesivamente la aprobación de otros.

En situaciones de conflicto, tiende a buscar soluciones que mantengan la armonía, a veces a expensas 
de abordar los problemas de manera directa. Su enfoque conciliador puede ser efectivo para mediar, 
aunque puede dificultar la resolución de problemas que requieren confrontación.

Sus compañeros de trabajo suelen percibirle como una persona amigable, colaboradora y empática. 
Sin embargo, algunos pueden interpretar su estilo conciliador como falta de asertividad o decisión.

Para mejorar su perfil profesional, puede desarrollar mayor asertividad, establecer límites más claros y 
trabajar en tomar decisiones difíciles cuando sea necesario, sin comprometer excesivamente su 
necesidad de mantener relaciones armoniosas.

Es más compatible con personas que valoran las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. Se 
complementa bien con perfiles más orientados a resultados y análisis, que pueden aportar el enfoque 
estructurado y objetivo que balance su estilo más relacional.

Sus contribuciones más valiosas incluyen su capacidad para crear ambientes de trabajo positivos, 
facilitar la comunicación efectiva y mantener la cohesión del equipo. Su habilidad para generar 
entusiasmo y motivar a otros es particularmente valiosa.

Para influirle efectivamente, es importante mostrar interés genuino en sus ideas y sentimientos, 
mantener un ambiente positivo y colaborativo, y presentar propuestas que consideren el impacto en 
las relaciones interpersonales. El reconocimiento sincero y el apoyo social son fundamentales para 
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mantener su compromiso y motivación.
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FORTALEZAS

Usted posee una notable capacidad para conectar con las personas y generar entusiasmo en su entorno 
laboral. Su habilidad natural para crear relaciones positivas y mantener un ambiente armonioso le 
permite desarrollar vínculos significativos con sus compañeros. Su empatía y disposición para 
escuchar activamente facilitan la colaboración efectiva. Su optimismo y calidez contribuyen a 
mantener la moral alta del equipo y a fomentar un espíritu de cooperación.

· Desarrolla conexiones genuinas con facilidad.
· Mantiene un ambiente laboral positivo y armonioso.
· Escucha activamente y muestra empatía genuina.
· Genera entusiasmo y energía en el equipo.
· Fomenta la colaboración y el trabajo en equipo.
· Mantiene la calma en situaciones de tensión.
· Construye puentes entre diferentes grupos.
· Promueve la inclusión y participación de todos.

 

PUNTOS CIEGOS

Su deseo de mantener relaciones armoniosas puede llevarle a evitar confrontaciones necesarias o 
postergar decisiones difíciles. Tiende a priorizar el bienestar emocional sobre los resultados 
operativos, lo que puede afectar la productividad. Su optimismo natural puede hacerle subestimar 
problemas potenciales o dificultades. En ocasiones, puede mostrar dificultad para establecer límites 
claros o dar retroalimentación correctiva.

· Evita confrontaciones necesarias para mantener armonía.
· Puede postergar decisiones difíciles o impopulares.
· Tiende a subestimar problemas potenciales.
· Le cuesta establecer límites claros con otros.
· Puede priorizar relaciones sobre resultados.
· Muestra dificultad para dar retroalimentación correctiva.
· Puede ser demasiado flexible con plazos y compromisos.
· Tiende a asumir lo mejor de todos sin suficiente criterio.

 

QUÉ LE MOTIVA Y ENERGIZA

Se siente motivada al interactuar con otros y crear conexiones significativas en el entorno laboral. Le 
energiza poder contribuir al bienestar de sus compañeros y ver resultados positivos en el ambiente de 
trabajo. Encuentra satisfacción en facilitar la colaboración y en ver cómo sus esfuerzos ayudan a otros 
a desarrollarse. El reconocimiento social y la aprobación de sus pares son importantes fuentes de 
motivación.

· Disfruta creando conexiones significativas con otros.
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· Se motiva al contribuir al bienestar del equipo.
· Le energiza facilitar la colaboración grupal.
· Valora el reconocimiento social de sus esfuerzos.
· Se entusiasma al ver el desarrollo de otros.
· Encuentra satisfacción en mantener la armonía.
· Le motiva generar ambientes positivos de trabajo.
· Disfruta siendo parte de proyectos grupales.

 

QUÉ LE DESGASTA Y ESTRESA

Las situaciones de conflicto directo o ambientes de trabajo hostiles le generan considerable estrés. Se 
desgasta cuando debe mantener relaciones tensas o manejar confrontaciones. Le afecta negativamente 
trabajar en entornos donde prima la competencia sobre la colaboración. La falta de interacción social 
o el aislamiento prolongado pueden disminuir su energía y motivación.

· Le estresa manejar conflictos directos.
· Se desgasta en ambientes laborales hostiles.
· Le afecta mantener relaciones tensas.
· Le incomoda la excesiva competitividad.
· Se agota en entornos poco colaborativos.
· Le afecta dar retroalimentación negativa.
· Se desgasta al trabajar en aislamiento.
· Le estresa tomar decisiones que afecten a otros.

 

RESPUESTA A LA AUTORIDAD Y ESTRUCTURA

Responde positivamente a líderes que muestran interés genuino por las personas y fomentan un 
ambiente colaborativo. Prefiere estructuras flexibles que permitan la interacción social y el trabajo en 
equipo. Puede mostrar resistencia pasiva ante estilos autoritarios o muy directivos. Valora la 
autonomía para desarrollar relaciones y mantener un ambiente armonioso.

· Prefiere líderes que valoran las relaciones.
· Se adapta mejor a estructuras flexibles.
· Responde bien al reconocimiento positivo.
· Evita confrontaciones con la autoridad.
· Valora la autonomía en relaciones laborales.
· Busca consenso antes que imposición.
· Prefiere guía sobre control estricto.
· Aprecia feedback constructivo y respetuoso.

 

TOMA DECISIONES
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Su proceso de toma de decisiones prioriza el impacto en las personas y las relaciones interpersonales. 
Tiende a buscar soluciones que mantengan la armonía y el consenso del grupo. Puede mostrar 
indecisión cuando las opciones afectan negativamente a otros. Prefiere tomar tiempo para considerar 
diferentes perspectivas y obtener apoyo grupal antes de implementar cambios.

· Considera el impacto en las relaciones.
· Busca soluciones que mantengan armonía.
· Valora el consenso del equipo.
· Evita decisiones que generen conflicto.
· Toma tiempo para evaluar perspectivas.
· Prefiere decisiones colaborativas.
· Puede dudar ante opciones difíciles.
· Busca apoyo antes de implementar cambios.

 

SU TENDENCIA CONDUCTUAL EN SITUACIONES DE PRESIÓN Y ESTRÉS

Bajo presión, tiende a buscar apoyo social y mantener la calma exterior aunque sienta ansiedad 
interna. Puede volverse más conciliadora para evitar conflictos adicionales. En situaciones de estrés 
prolongado, podría mostrar indecisión o evitar enfrentar problemas directamente. Su necesidad de 
mantener relaciones armoniosas puede intensificarse en momentos de tensión.

· Busca apoyo social bajo presión.
· Mantiene calma exterior pese a tensión.
· Puede volverse más conciliadora.
· Evita confrontaciones adicionales.
· Muestra indecisión ante estrés prolongado.
· Prioriza mantener relaciones estables.
· Puede postergar decisiones difíciles.
· Busca resolver tensiones mediante diálogo.

 

ESTILO DE COMUNICACIÓN

Su comunicación se caracteriza por ser cálida, empática y orientada a las relaciones. Muestra 
habilidad para escuchar activamente y crear conexiones significativas. Tiende a ser diplomática y 
evita mensajes que puedan generar conflicto. Su estilo favorece el diálogo abierto y la búsqueda de 
entendimiento mutuo, aunque puede ser indirecta al expresar desacuerdos.

· Comunica de manera cálida y empática.
· Escucha activamente a sus interlocutores.
· Favorece el diálogo constructivo.
· Es diplomática al expresar desacuerdos.
· Busca generar conexiones al comunicar.
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· Evita mensajes que causen conflicto.
· Promueve el entendimiento mutuo.
· Puede ser indirecta con temas difíciles.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Destaca en crear y mantener un ambiente colaborativo y positivo dentro del equipo. Su capacidad para 
generar entusiasmo y fomentar la participación contribuye significativamente a la cohesión grupal. 
Facilita la comunicación entre miembros y ayuda a resolver conflictos de manera constructiva. Su 
enfoque inclusivo promueve que todos se sientan valorados y escuchados.

· Crea ambientes colaborativos positivos.
· Fomenta participación activa del grupo.
· Facilita comunicación entre miembros.
· Promueve inclusión y valoración.
· Ayuda a resolver conflictos grupales.
· Genera entusiasmo en proyectos comunes.
· Mantiene alta cohesión del equipo.
· Construye relaciones sólidas grupales.

 

ORGANIZACIÓN Y PLANEACIÓN

Su enfoque en la organización prioriza la coordinación con otros y la flexibilidad en los procesos. 
Puede mostrar inconsistencia en el seguimiento de planes estructurados, prefiriendo adaptarse según 
las necesidades del equipo. Si bien mantiene objetivos claros, su planificación puede verse afectada 
por su deseo de acomodar diferentes perspectivas y mantener relaciones armoniosas.

· Prioriza coordinación con otros.
· Mantiene flexibilidad en procesos.
· Adapta planes según necesidades grupales.
· Puede ser inconsistente en seguimiento.
· Busca equilibrar tareas y relaciones.
· Considera múltiples perspectivas.
· Prefiere planificación colaborativa.
· Mantiene objetivos claros pero flexibles.

 

GESTIÓN DEL TIEMPO

Su gestión del tiempo puede verse influenciada por su preferencia por las interacciones sociales y la 
atención a las necesidades de otros. Puede dedicar tiempo considerable a mantener relaciones y 
resolver situaciones interpersonales. Aunque establece prioridades, su flexibilidad para atender 
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asuntos emergentes puede afectar la eficiencia en el cumplimiento de plazos establecidos.

· Dedica tiempo a interacciones sociales.
· Prioriza atención a necesidades grupales.
· Puede extenderse en reuniones sociales.
· Mantiene flexibilidad en su agenda.
· Atiende situaciones emergentes.
· Puede postergar tareas por relaciones.
· Equilibra eficiencia y conexión social.
· Adapta horarios según necesidades grupales.

 

ACTUACIÓN FRENTE A LOS CAMBIOS

Muestra apertura a los cambios, especialmente cuando estos benefician al equipo y mantienen un 
ambiente positivo. Su adaptabilidad se ve facilitada por su naturaleza flexible y orientación a las 
personas. Puede necesitar tiempo para procesar cambios que afecten las relaciones establecidas. Su 
enfoque colaborativo ayuda a implementar transformaciones de manera inclusiva.

· Acepta cambios que benefician al grupo.
· Mantiene actitud flexible y adaptable.
· Facilita transiciones mediante diálogo.
· Promueve cambios de manera inclusiva.
· Considera impacto en relaciones.
· Busca consenso en transformaciones.
· Apoya a otros durante cambios.
· Equilibra estabilidad y renovación.

 

COMPETENCIAS LABORALES CON MAYOR POTENCIAL

Sus competencias más destacadas incluyen la construcción de relaciones, facilitación de grupos y 
comunicación empática. Muestra habilidad natural para crear ambientes colaborativos y mantener la 
armonía en el equipo. Su capacidad para generar entusiasmo y motivar a otros contribuye 
significativamente al logro de objetivos grupales. La resolución constructiva de conflictos y el 
desarrollo de otros son áreas donde puede destacar.

· Destaca en construcción de relaciones.
· Facilita efectivamente grupos diversos.
· Comunica con empatía y claridad.
· Genera entusiasmo y motivación.
· Resuelve conflictos constructivamente.
· Desarrolla potencial en otros.
· Mantiene cohesión en equipos.
· Promueve colaboración efectiva.
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MENTALIDAD LABORAL

Su mentalidad se orienta hacia la creación de un ambiente laboral positivo y colaborativo. Valora las 
relaciones interpersonales como base del éxito organizacional. Considera que el bienestar del equipo y 
la armonía son fundamentales para la productividad. Su enfoque se centra en desarrollar conexiones 
significativas y mantener un espíritu de cooperación en el trabajo.

· Prioriza ambiente laboral positivo.
· Valora relaciones interpersonales.
· Enfatiza colaboración y armonía.
· Busca desarrollo conjunto del equipo.
· Promueve apoyo mutuo en trabajo.
· Mantiene actitud constructiva.
· Fomenta crecimiento colectivo.
· Cultiva espíritu de cooperación.

 

AMBIENTE LABORAL IDEAL

Prospera en entornos que valoran la colaboración y las relaciones interpersonales positivas. Un 
ambiente que permite la interacción social frecuente y el trabajo en equipo resulta ideal. Prefiere 
organizaciones que fomentan la comunicación abierta y el desarrollo personal. Se desempeña mejor 
donde existe un equilibrio entre resultados y bienestar del personal.

· Valora entornos colaborativos.
· Prefiere interacción social frecuente.
· Busca comunicación abierta y clara.
· Aprecia desarrollo personal continuo.
· Requiere ambiente de apoyo mutuo.
· Favorece estructuras flexibles.
· Valora reconocimiento del esfuerzo.
· Busca equilibrio trabajo-relaciones.

 

GESTIÓN DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

Aborda los conflictos interpersonales con una actitud comprensiva y empática, buscando siempre 
mantener la armonía en su entorno laboral. Su habilidad para escuchar y conectar con los sentimientos 
de sus compañeros le permite mediar en desacuerdos de manera efectiva. Prefiere evitar 
confrontaciones directas, optando por soluciones que fomenten la cooperación y el entendimiento. Su 
enfoque diplomático le ayuda a construir relaciones sólidas y a manejar tensiones con tacto.

· Escucha activamente a sus compañeros durante los conflictos.
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· Busca soluciones que mantengan la armonía del equipo.
· Evita confrontaciones directas y agresivas.
· Utiliza un enfoque diplomático para mediar en desacuerdos.
· Promueve un ambiente de trabajo colaborativo y positivo.
· Se centra en las emociones para resolver tensiones.
· Es comprensiva con los puntos de vista de los demás.
· Fomenta el entendimiento y la cooperación entre pares.

 

GESTIÓN DE CONFLICTOS OPERATIVOS

Enfrenta los conflictos operativos con una actitud serena y colaborativa, priorizando la estabilidad y el 
trabajo en equipo. Su enfoque cuidadoso le permite analizar los problemas antes de actuar, buscando 
soluciones que minimicen los errores. Aunque su preferencia por la estabilidad puede limitar su 
respuesta a cambios rápidos, se esfuerza por adaptarse a nuevas circunstancias. Su habilidad para 
trabajar con otros le ayuda a encontrar soluciones efectivas y consensuadas.

· Analiza los problemas operativos antes de tomar decisiones.
· Prioriza la estabilidad en la gestión de conflictos operativos.
· Prefiere trabajar en equipo para resolver desacuerdos.
· Busca soluciones que minimicen errores y riesgos.
· Se adapta a cambios operativos con enfoque colaborativo.
· Fomenta la participación de sus compañeros en la resolución.
· Es metódica al abordar desafíos operativos.
· Valora la comunicación abierta para resolver conflictos.
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SUS PRIORIDADES LABORALES
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Valorar la colaboración

Valora profundamente la colaboración en su entorno laboral, buscando activamente oportunidades 
para fomentar el trabajo en equipo y la cooperación entre sus compañeros. Se esfuerza por crear un 
ambiente donde todos se sientan incluidos, escuchados y apreciados por sus contribuciones. Cree 
firmemente en el poder de la sinergia y en que el éxito se logra mejor cuando todos trabajan juntos 
hacia un objetivo común. Su enfoque colaborativo le permite establecer relaciones sólidas basadas en 
la confianza y el respeto mutuo, facilitando así la resolución de problemas y la generación de ideas 
innovadoras.

Brindar apoyo

Se destaca por su capacidad para brindar apoyo emocional y práctico a sus compañeros de trabajo. 
Siempre está dispuesta a escuchar con empatía y comprensión, ofreciendo palabras de aliento y 
consejos útiles cuando alguien enfrenta desafíos. Su presencia tranquilizadora y su habilidad para 
ponerse en el lugar de los demás le permiten crear un ambiente seguro y acogedor donde todos se 
sienten valorados y respaldados. No duda en ofrecer su ayuda cuando ve que alguien la necesita, ya 
sea para completar una tarea desafiante o simplemente para brindar un oído amigo. Su apoyo 
constante y genuino fortalece los lazos dentro del equipo y contribuye a un clima laboral positivo y 
colaborativo.

Entusiasmar

Tiene un talento natural para generar entusiasmo y motivar a sus compañeros de trabajo. Su energía 
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contagiosa y su actitud positiva son capaces de transformar cualquier ambiente, incluso en momentos 
de estrés o incertidumbre. Utiliza su carisma y habilidades de comunicación para inspirar a otros a dar 
lo mejor de sí mismas, celebrando los logros individuales y colectivos. Su pasión por el trabajo en 
equipo y su capacidad para ver el potencial en cada persona le permiten crear una atmósfera de 
optimismo y compromiso. Ya sea a través de palabras de aliento, reconocimiento público o 
simplemente liderando con el ejemplo, logra mantener al equipo motivado y enfocado en alcanzar sus 
metas.
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SUS RASGOS CONDUCTUALES: CUÁNDO ESTOS SON FORTALEZAS Y CUÁNDO
PUEDEN CONVERTIRSE EN POSIBLES DEBILIDADES

Cayetana, sus rasgos conductuales reflejan sus tendencias de comportamiento en diferentes 
situaciones y contextos.

Es fundamental comprender que cada uno de estos rasgos puede manifestarse como una fortaleza o 
como una posible limitación, dependiendo de las circunstancias específicas en las que se aplique. Lo 
que puede ser una ventaja en un escenario determinado podría convertirse en un desafío en otro.

Estos rasgos no son inherentemente fortalezas o debilidades. Su efectividad y valor dependen en gran 
medida del contexto en el que se expresan, las demandas de la situación y las personas involucradas.

El propósito de esta sección es ayudarle a:

· Reconocer sus rasgos conductuales predominantes.
· Entender cómo estos rasgos pueden beneficiarle en diferentes situaciones.
· Identificar contextos donde estos mismos rasgos podrían presentar limitaciones.
· Desarrollar la flexibilidad necesaria para adaptar su comportamiento según las exigencias de 

cada situación.

Al comprender sus rasgos conductuales y aprender a utilizarlos de manera efectiva, podrá mejorar su 
desempeño tanto en el ámbito personal como en el profesional. Esta autoconciencia y capacidad de 
adaptación son clave para el crecimiento y el éxito en diversos entornos.

Con relación a cómo responde a los problemas, desafíos y controla situaciones: Dócil, 
Conservadora, Calmada, Bondadosa.

 

Dócil: Su tendencia a ser dócil en el entorno laboral puede ser una fortaleza cuando se requiere 
cooperación y trabajo en equipo armonioso. Esta cualidad facilita la colaboración y reduce los 
conflictos interpersonales. Sin embargo, puede convertirse en una debilidad en situaciones que 
demandan asertividad o cuando es necesario defender firmemente una posición o idea, especialmente 
frente a desafíos que requieren una respuesta más contundente.

Conservadora: Su enfoque conservador al abordar problemas y desafíos es una fortaleza en entornos 
que valoran la estabilidad y la prudencia. Esta característica le permite tomar decisiones cuidadosas y 
bien pensadas, minimizando riesgos innecesarios. No obstante, puede ser una debilidad en situaciones 
que requieren innovación rápida o cuando se enfrenta a cambios drásticos que demandan una 
respuesta más audaz y menos convencional.

Calmada: Su capacidad para mantener la calma frente a problemas y situaciones estresantes es una 
fortaleza valiosa en el entorno laboral. Esta cualidad le permite pensar con claridad y tomar decisiones 
racionales incluso bajo presión. Sin embargo, puede convertirse en una debilidad si se interpreta como 
falta de urgencia o compromiso, especialmente en situaciones que requieren una respuesta rápida y 
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enérgica.

Bondadosa: Su naturaleza bondadosa es una fortaleza que fomenta un ambiente de trabajo positivo y 
colaborativo. Esta cualidad le permite construir relaciones sólidas con sus compañeros y abordar los 
desafíos de manera empática. No obstante, puede ser una debilidad en situaciones que requieren 
tomar decisiones difíciles o impopulares, o cuando es necesario establecer límites firmes con otros 
para alcanzar objetivos organizacionales.

 

Con relación a cómo se relaciona e influye en los demás: Entusiasta, Social, Persuasiva, 
Impulsiva.

 

Entusiasta: Su entusiasmo natural es una fortaleza significativa en el entorno laboral, ya que le 
permite motivar e inspirar a sus compañeros de trabajo. Esta cualidad es particularmente valiosa en 
proyectos que requieren energía positiva y compromiso del equipo. Sin embargo, puede convertirse 
en una debilidad si no se modera adecuadamente, especialmente en situaciones que demandan un 
enfoque más sobrio o cuando se enfrenta a tareas rutinarias que requieren constancia a largo plazo.

Social: Su naturaleza social es una fortaleza que facilita la construcción de relaciones sólidas y la 
creación de un ambiente de trabajo colaborativo. Esta habilidad es especialmente útil en roles que 
requieren networking, trabajo en equipo y comunicación frecuente. No obstante, puede ser una 
debilidad si interfiere con la concentración en tareas individuales o si lleva a priorizar las 
interacciones sociales sobre las responsabilidades laborales.

Persuasiva: Su capacidad persuasiva es una fortaleza valiosa al influir en otros y generar consenso en 
el equipo. Esta habilidad le permite comunicar ideas de manera efectiva y motivar a sus compañeros 
hacia objetivos comunes. Sin embargo, puede convertirse en una debilidad si se percibe como 
manipulación o si se utiliza para promover intereses personales por encima de los del equipo o la 
organización.

Impulsiva: Su tendencia a la impulsividad puede ser una fortaleza en situaciones que requieren 
decisiones rápidas o respuestas espontáneas, aportando dinamismo y energía al equipo. Esta 
característica puede ser particularmente útil en entornos creativos o de rápido cambio. No obstante, 
puede ser una debilidad en contextos que demandan planificación cuidadosa, análisis detallado o 
cuando las consecuencias de las decisiones son de largo alcance y requieren una consideración más 
profunda.

 

Con relación a cómo responde a los cambios y al ritmo de las cosas: Trabaja en equipo, Serena, 
Posesiva, Conforme.

 

Trabaja en equipo: Su habilidad para trabajar en equipo es una fortaleza significativa, especialmente 
al enfrentar cambios y desafíos en el entorno laboral. Esta cualidad le permite colaborar eficazmente, 
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compartir responsabilidades y aprovechar las fortalezas colectivas del grupo. Sin embargo, puede 
convertirse en una debilidad si depende excesivamente del equipo, lo que podría dificultar su 
capacidad para trabajar de manera independiente o tomar decisiones autónomas cuando sea necesario.

Serena: Su serenidad es una fortaleza valiosa al manejar cambios y presiones en el trabajo. Esta 
cualidad le permite mantener la calma y pensar con claridad en situaciones estresantes, contribuyendo 
a un ambiente de trabajo más estable. No obstante, puede ser una debilidad si se interpreta como falta 
de urgencia o compromiso, especialmente en situaciones que requieren una respuesta rápida o cuando 
es necesario mostrar un sentido de urgencia para motivar al equipo.

Posesiva: Su tendencia a ser posesiva puede ser una fortaleza cuando se trata de proteger los intereses 
del equipo o mantener la integridad de los proyectos. Esta cualidad puede manifestarse como un 
fuerte sentido de responsabilidad y compromiso. Sin embargo, puede convertirse en una debilidad si 
dificulta la delegación de tareas, limita la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios, o genera 
conflictos con compañeros de trabajo al ser percibida como demasiado controladora.

Conforme: Su conformidad puede ser una fortaleza en situaciones que requieren adaptabilidad y 
aceptación de nuevas directivas o cambios organizacionales. Esta cualidad puede facilitar la 
implementación de nuevos procesos y contribuir a un ambiente de trabajo armonioso. No obstante, 
puede ser una debilidad si lleva a una aceptación pasiva de situaciones que requieren mejoras o 
cuando se necesita una voz crítica para impulsar la innovación y el progreso en el equipo o la 
organización.

 

Con relación a cómo organiza actividades y responde a las reglas y procedimientos: Desafiante, 
Obstinada, Falta de tacto, Sarcástica.

 

Desafiante: Su actitud desafiante puede ser una fortaleza cuando se trata de cuestionar procesos 
ineficientes o reglas obsoletas, lo que puede llevar a mejoras significativas en la organización. Esta 
cualidad le permite pensar de manera crítica y proponer soluciones innovadoras. Sin embargo, puede 
convertirse en una debilidad si se manifiesta como una resistencia constante a la autoridad o una 
dificultad para seguir procedimientos necesarios, lo que podría generar conflictos y afectar la 
eficiencia del equipo.

Obstinada: Su obstinación puede ser una fortaleza cuando se trata de perseverar en proyectos 
difíciles o mantener una visión a largo plazo frente a obstáculos. Esta cualidad le permite mantenerse 
firme en sus convicciones y objetivos. No obstante, puede ser una debilidad si lleva a una 
inflexibilidad excesiva, dificultando la adaptación a nuevas ideas o métodos, o si genera conflictos 
con compañeros de trabajo al no estar dispuesta a considerar perspectivas alternativas.

Falta de tacto: Su tendencia a ser directa y falta de tacto puede ser una fortaleza en situaciones que 
requieren honestidad brutal o cuando es necesario abordar problemas de manera rápida y sin 
ambigüedades. Esta cualidad puede contribuir a una comunicación clara y eficiente. Sin embargo, es 
una debilidad significativa en contextos que requieren diplomacia, especialmente al manejar 
relaciones interpersonales delicadas o al comunicar información sensible, pudiendo generar conflictos 
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innecesarios o dañar la moral del equipo.

Sarcástica: Su inclinación al sarcasmo puede ser una fortaleza cuando se utiliza de manera apropiada 
para aliviar tensiones o aportar humor a situaciones estresantes. Esta cualidad puede contribuir a un 
ambiente de trabajo más relajado y fomentar la camaradería. No obstante, es una debilidad potencial 
si se usa en exceso o de manera inapropiada, ya que puede ser percibida como falta de 
profesionalismo, ofender a compañeros de trabajo o clientes, o crear un ambiente de trabajo negativo 
si no se maneja con cuidado.

23
www.miperfilDISC.com

CAYETANA



Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

MAPEO DE COMPETENCIAS LABORALES - COMPATIBILIDAD CONDUCTUAL

Esta sección tiene como objetivo explorar la correlación entre el perfil conductual de Cayetana y 
diversas competencias esenciales en el ámbito laboral. Así, podrá identificar áreas donde su tendencia 
conductual resalta, así como aquellas donde podría beneficiarse de una mayor preparación y 
desarrollo.

Al examinar la concordancia entre el perfil conductual de Cayetana y una competencia específica, 
evaluamos qué tan naturalmente podrá exhibir las conductas relacionadas con esa habilidad. Cabe 
destacar que esta evaluación no refleja una medida de su capacidad total, sino la energía o el esfuerzo 
que le tomaría manifestar dicha competencia de forma inherente.

Niveles de Compatibilidad:

Excelente (81% y más): su perfil conductual se alinea fuertemente con las características de la 
competencia, es natural y se manifiesta espontáneamente. 

Características conductuales:

· Manifiesta habilidades y comportamientos de la competencia de forma innata y espontánea.
· Requiere mínima orientación o adaptación en contextos que demandan la competencia.
· Tiende a sentirse cómodo y confiado al mostrar las habilidades relacionadas.
· Posee una sintonía natural con las demandas y expectativas de la competencia.

 

Notable (71% a 80%): tiene una alineación muy buena con la competencia, lo que indica que puede 
desarrollar y mostrar las habilidades con relativa facilidad. El refinamiento y la profundización en la 
competencia pueden venir de experiencias variadas y mentorías que amplíen su aplicación efectiva.

Características conductuales:

· Desarrolla las habilidades asociadas con relativa facilidad y comodidad.
· Puede necesitar ajustes menores o práctica para perfeccionar comportamientos específicos.
· Responde positivamente a situaciones que requieran la competencia.
· Siente un grado considerable de afinidad y entusiasmo hacia la competencia.

 

Integrada (61% a 70%):  Las habilidades están presentes y son utilizadas con conciencia. Potenciar 
la integración puede surgir de prácticas dirigidas y reflexión sobre la aplicación de la competencia.

Características conductuales:

· Manifiesta las habilidades de la competencia con esfuerzo moderado y atención consciente.
· Puede necesitar de instancias de reflexión y análisis para mejorar la aplicación de la 

competencia.
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· Generalmente muestra una actitud positiva y abierta hacia situaciones que requieran la 
competencia.

· Tiene la voluntad de explorar y crecer en esta área específica.

 

Condicional (51% a 60%): Mientras que muestra una alineación razonable con la competencia, 
todavía puede necesitar un esfuerzo adicional para demostrar las habilidades asociadas de manera 
continua. La manifestación de la competencia está ligada a ciertas condiciones y contextos. El 
fortalecimiento se verá favorecido por el feedback estructurado y prácticas en diversos contextos para 
generalizar la habilidad.

Características Conductuales:

· Expone comportamientos alineados en situaciones específicas o de menor complejidad.
· Puede beneficiarse de formación adicional o mentorías específicas para pulir la competencia.
· A veces, es capaz de adaptarse sin mucha resistencia en situaciones que requieran la 

competencia.
· Con práctica y retroalimentación, puede moverse hacia un desempeño más fluido y natural en 

esta área.

 

Inicial (41% a 50%): Aunque tiene algún grado de alineación con la competencia, manifestar 
habilidades relacionadas de manera consistente podría requerir esfuerzo consciente. Invirtiendo en 
formación y creando espacios para la práctica, el nivel de competencia puede incrementarse.

Características Conductuales:

· Puede reconocer situaciones en las que la competencia es necesaria, pero puede no sentirse 
completamente cómodo actuando según esas demandas.

· Las orientaciones, talleres o cursos específicos pueden ser beneficiosos para mejorar en esta 
área.

· En momentos de presión, podría revertir a comportamientos más alineados con su perfil 
conductual natural, en lugar de las demandas de la competencia.

· Aunque no es una alineación inmediata, con dedicación y apoyo, puede crecer y mejorar en 
esta competencia.

 

Baja (40% y menos): su perfil conductual no se alinea de manera significativa con la competencia. 
Esto indica que podría requerir un esfuerzo considerable para desarrollar y mostrar las habilidades 
relacionadas de manera natural. Un enfoque de desarrollo exhaustivo y multifacético será fundamental 
para incrementar las habilidades en este dominio.

Características Conductuales:

· A menudo necesita adaptarse y salir de su zona de confort para cumplir con las expectativas 
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de la competencia.
· Puede requerir formación intensiva o soporte continuo para desarrollar habilidades 

relacionadas.
· A veces se siente desafiado o fuera de sintonía con las demandas de la competencia.
· Con determinación y un entorno de apoyo, puede desarrollar y fortalecer la competencia, pero 

requerirá esfuerzo y tiempo.

 

Independientemente de la compatibilidad mostrada, todas las personas tienen la capacidad de 
desarrollar competencias bajo las condiciones y el entorno adecuado. Las cifras de compatibilidad 
siguientes son guías que indican la alineación natural del perfil conductual, pero no determinan el 
potencial absoluto de la persona.

Las siguientes competencias laborales están ordenadas de mayor a menor compatibilidad:

1. Empatía

2. Escucha activa

3. Diplomacia

4. Sensibilidad interpersonal

5. Persuasión

6. Creación de redes profesionales

7. Cultura y diversidad

8. Comunicación asertiva

9. Orientación al cliente

10. Generación de clima laboral motivacional

11. Inteligencia emocional

12. Trabajo en equipo

13. Adaptabilidad

14. Liderazgo transformacional

15. Flexibilidad

16. Presentación de la información

17. Pensamiento Lateral
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18. Desarrollo de talentos

19. Negociación

20. Resiliencia

21. Gestión del estrés

22. Dirección de personas

23. Manejo de conflictos

24. Tolerancia a la ambigüedad

25. Innovación organizacional

26. Liderazgo situacional

27. Creatividad visual e inspiracional

28. Autocontrol

29. Autoconfianza

30. Efectividad personal

31. Gestión del cambio

32. Visión global

33. Visión estratégica

34. Perseverancia

35. Planeación y organización

36. Reacción ágil

37. Pensamiento a futuro

38. Toma de decisiones

39. Gestión de proyectos

40. Sensibilidad política

41. Gestión del tiempo

42. Toma de iniciativa

43. Espíritu de superación

44. Evaluación y control

45. Orientación competitiva a resultados
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46. Seguimiento y control

47. Autogestión

48. Gestión de recursos

49. Resolución analítica de problemas

50. Análisis de información

51. Pensamiento crítico

52. Gestión del riesgo

53. Creatividad estructurada

54. Orientación al detalle minucioso
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Es relevante subrayar que la mayoría de las personas tienen la capacidad de desempeñarse de 
manera efectiva en las competencias mencionadas, especialmente cuando el entorno laboral reúne 
condiciones propicias como un buen liderazgo, motivación, reconocimiento, apoyo y formación, 
entre otros factores. Aunque sabemos que no siempre se dan estas condiciones ideales, es esencial 
reconocer que el desarrollo de competencias es viable y puede ser impulsado tanto por un ambiente 
de apoyo como por el compromiso individual.

1. Empatía - 91% de compatibilidad conductual - Excelente

Capacidad para comprender y sintonizar con los sentimientos y necesidades de los demás. Combina 
escucha activa, conexión emocional, respuesta adecuada y apoyo constante.

Características conductuales:

· Escucha y valida las emociones de los demás.
· Se pone en el lugar de otros y muestra comprensión.
· Responde de manera considerada y adecuada.
· Ofrece apoyo emocional en momentos difíciles.

2. Escucha activa - 90% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para prestar plena atención a los demás, comprendiendo y respondiendo a lo que se 
comunica. Implica no solo escuchar las palabras, sino también captar las emociones y sentimientos 
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detrás de ellas.

Características conductuales:

· Mantiene contacto visual y evita interrupciones.
· Percibe y reconoce las emociones del hablante.
· Brinda retroalimentación para confirmar entendimiento.
· Totalmente presente y enfocado en el interlocutor.

3. Diplomacia - 87% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para manejar situaciones delicadas o tratar con personas difíciles, manteniendo la armonía. 
Combina la empatía, escucha activa, tacto en la comunicación y visión objetiva.

Características conductuales:

· Evita confrontaciones innecesarias.
· Escucha y comprende diferentes puntos de vista.
· Comunica de manera cuidadosa y considerada.
· Mantiene la objetividad en situaciones tensas.

4. Sensibilidad interpersonal - 87% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para percibir y responder adecuadamente a las emociones y necesidades de otros. Combina 
empatía, escucha activa, adaptabilidad y comprensión.

Características conductuales:

· Percibe y comprende las emociones de otros.
· Escucha activamente y muestra empatía.
· Adapta su comportamiento según las necesidades de los demás.
· Fomenta un ambiente de respeto y comprensión.

5. Persuasión - 86% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para influir en otros a través de argumentos convincentes y comunicación efectiva. 
Combina carisma, lógica, adaptabilidad y comprensión de las necesidades ajenas.

Características conductuales:

· Expone argumentos claros y convincentes.
· Adapta su estilo comunicativo según la audiencia.
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· Escucha activamente y responde a las preocupaciones.
· Motiva y genera confianza en los demás.

6. Creación de redes profesionales - 86% de compatibilidad conductual - Excelente

Capacidad para establecer y mantener relaciones profesionales que beneficien y enriquezcan la 
posición y objetivos de una persona o de una organización. Esta habilidad permite identificar 
oportunidades, compartir conocimientos y recursos, y construir alianzas estratégicas.

Características conductuales:

· Se acerca activamente a otros profesionales en eventos y reuniones.
· Mantiene un seguimiento regular con su red de contactos.
· Puede ofrecer ayuda y compartir información sin esperar algo a cambio.
· Reconoce y aprovecha oportunidades que surgen a través de su red.

7. Cultura y diversidad - 84% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para apreciar, respetar y trabajar eficazmente con personas de diversas culturas, 
antecedentes y perspectivas. Implica ser inclusivo, adaptativo y promover un ambiente de respeto 
mutuo.

Características conductuales:

· Valora y respeta diferentes perspectivas y antecedentes.
· Promueve un ambiente inclusivo en el equipo.
· Se adapta a diferentes estilos de comunicación y trabajo.
· Alienta la diversidad de pensamiento en la toma de decisiones.

8. Comunicación asertiva - 84% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para expresar ideas y opiniones de manera clara, directa y respetuosa, garantizando un 
diálogo honesto y efectivo. Combina escucha activa, empatía, claridad en la expresión y respeto hacia 
las opiniones ajenas.

Características conductuales:

· Expone opiniones y sentimientos de manera honesta y respetuosa, sin ser agresivo o pasivo.
· Demuestra capacidad de escucha, entendiendo y considerando los puntos de vista de otros.
· Establece límites de manera clara, evitando ambigüedades.
· Se comunica de forma constructiva, buscando soluciones que beneficien a todas las partes 

involucradas.
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9. Orientación al cliente - 83% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para entender y atender las necesidades del cliente, ofreciendo soluciones que superen sus 
expectativas. Combina empatía, comunicación efectiva, adaptabilidad y análisis de necesidades.

Características conductuales:

· Escucha y comprende las necesidades del cliente.
· Comunica soluciones y propuestas efectivamente.
· Adapta servicios/productos según feedback.
· Evalúa constantemente la satisfacción del cliente.

10. Generación de clima laboral motivacional - 82% de compatibilidad conductual - Excelente

Capacidad para crear un entorno de trabajo positivo y motivador. Combina liderazgo inspirador, 
comunicación efectiva, empatía y reconocimiento al esfuerzo del equipo.

Características conductuales:

· Inspira y motiva a través de su liderazgo.
· Establece una comunicación abierta y positiva.
· Valora y reconoce el esfuerzo y logros del equipo.
· Fomenta un ambiente de confianza y apoyo mutuo.

11. Inteligencia emocional - 82% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para reconocer, comprender y manejar las propias emociones, así como las de los demás. 
Combina autoconciencia, autorregulación, empatía y habilidades sociales.

Características conductuales:

· Reconoce y comprende sus propias emociones.
· Regula sus emociones en situaciones difíciles.
· Comprende y responde adecuadamente a las emociones de los demás.
· Establece relaciones positivas y saludables.

12. Trabajo en equipo - 82% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para colaborar eficazmente con otros, fomentando un ambiente cooperativo y compartiendo 
responsabilidades. Combina la comunicación, adaptabilidad, consideración y el enfoque colectivo.
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Características conductuales:

· Fomenta un ambiente colaborativo y de respeto mutuo.
· Comparte información y recursos con colegas.
· Escucha y valora las contribuciones de los demás.
· Prioriza los objetivos del grupo sobre los individuales.

13. Adaptabilidad - 82% de compatibilidad conductual - Excelente

Habilidad para ajustarse rápidamente a nuevos entornos, demandas y situaciones laborales. Esta 
competencia combina flexibilidad, apertura al cambio y un enfoque positivo ante lo inesperado.

Características conductuales:

· Flexibilidad ante situaciones cambiantes.
· Abierto a nuevas ideas y metodologías.
· Anticipa y se prepara para posibles desafíos futuros.
· Mantiene una actitud positiva ante situaciones inesperadas.

14. Liderazgo transformacional - 80% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para inspirar y motivar a los equipos hacia la visión y metas, promoviendo el cambio y 
desarrollo personal. Combina inspiración, empatía, comunicación efectiva y adaptabilidad.

Características conductuales:

· Inspira a otros hacia una visión compartida.
· Comprende y apoya las necesidades individuales.
· Comunica efectivamente metas y expectativas.
· Adapta el estilo de liderazgo según las circunstancias.

15. Flexibilidad - 79% de compatibilidad conductual - Notable

Habilidad para adaptarse a cambios y situaciones inesperadas, manteniendo la productividad y el 
equilibrio. Combina adaptabilidad, apertura al cambio, gestión del estrés y resiliencia.

Características conductuales:

· Acepta y se adapta rápidamente a nuevos retos.
· Está abierto a nuevas ideas y formas de trabajo.
· Maneja el estrés en situaciones cambiantes.
· Se recupera rápidamente después de contratiempos.
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16. Presentación de la información - 78% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para comunicar datos, resultados o ideas de manera clara, efectiva y atractiva. Combina 
habilidades de síntesis, claridad, adaptabilidad y persuasión.

Características conductuales:

· Sintetiza información compleja de manera comprensible.
· Adapta el contenido según la audiencia.
· Presenta de forma clara y atractiva.
· Persuade y motiva a través de la presentación.

17. Pensamiento Lateral - 77% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad de pensar de manera creativa y fuera de lo convencional para resolver problemas. Esto 
implica ver problemas desde múltiples perspectivas y no limitarse a soluciones tradicionales.

Características conductuales:

· Ve conexiones entre ideas aparentemente no relacionadas.
· Busca soluciones fuera de lo común.
· Abierto a explorar ideas no convencionales.
· Valora la creatividad y la innovación.

18. Desarrollo de talentos - 76% de compatibilidad conductual - Notable

Habilidad para identificar, nutrir y desarrollar las habilidades y capacidades de los empleados. Implica 
ser mentor, entrenador y líder, garantizando que cada miembro del equipo alcance su máximo 
potencial.

Características conductuales:

· Identifica las fortalezas y áreas de mejora de los empleados.
· Proporciona retroalimentación constructiva y oportunidades de aprendizaje.
· Apoya y motiva a los empleados en su desarrollo profesional.
· Establece un ambiente de crecimiento y aprendizaje continuo.

19. Negociación - 76% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para llegar a acuerdos beneficiosos para todas las partes involucradas. Combina 
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persuasión, escucha activa, adaptabilidad y análisis crítico.

Características conductuales:

· Persuade y argumenta con solidez.
· Escucha activamente a las otras partes.
· Se adapta y busca soluciones intermedias.
· Analiza riesgos y beneficios de acuerdos.

20. Resiliencia - 76% de compatibilidad conductual - Notable

Fortaleza para recuperarse y adaptarse a adversidades o desafíos laborales. Combina perseverancia, 
optimismo y una actitud proactiva para superar obstáculos.

Características conductuales:

· Persiste ante desafíos y dificultades.
· Mantiene el optimismo incluso en situaciones adversas.
· Aprende y crece a partir de las experiencias negativas.
· Encuentra soluciones en situaciones difíciles.

21. Gestión del estrés - 75% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para mantener la calma, claridad y eficacia bajo presión o en situaciones de alta demanda. 
Esto implica reconocer las propias emociones, emplear técnicas de relajación y mantener un equilibrio 
entre vida laboral y personal.

Características conductuales:

· Reconoce y maneja sus propias emociones.
· Emplea técnicas de relajación y afrontamiento.
· Se mantiene enfocado en medio de interrupciones y presiones.
· Busca apoyo cuando es necesario.

22. Dirección de personas - 73% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para liderar, inspirar y gestionar equipos de trabajo hacia el logro de metas. Combina la 
visión estratégica, comunicación efectiva, empatía y toma de decisiones.

Características conductuales:

· Establece y comunica claramente las metas del equipo.
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· Inspira y motiva a sus colaboradores.
· Comprende y atiende las necesidades del equipo.
· Decide con firmeza y justicia.

23. Manejo de conflictos - 72% de compatibilidad conductual - Notable

Habilidad para identificar, abordar y resolver desacuerdos dentro de un equipo o entre individuos, 
garantizando un ambiente de trabajo armónico. Combina escucha activa, empatía, solución de 
problemas y toma de decisiones.

Características conductuales:

· Identifica y comprende las raíces del conflicto.
· Escucha activamente a todas las partes involucradas.
· Propone soluciones equitativas y justas.
· Toma decisiones firmes para resolver el conflicto.

24. Tolerancia a la ambigüedad - 72% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para manejar la incertidumbre y actuar efectivamente sin tener toda la información. 
Implica mantener la calma, ser adaptable y buscar claridad en medio de la ambigüedad.

Características conductuales:

· Mantiene la calma y la perspectiva en situaciones inciertas.
· Es adaptable y busca soluciones con información incompleta.
· No se paraliza por la falta de claridad.
· Se siente cómodo operando en contextos no estructurados.

25. Innovación organizacional - 72% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para impulsar y adoptar nuevas ideas y enfoques que mejoren y transformen las prácticas, 
productos y cultura de la organización.

Características Conductuales:

· Propone y apoya la implementación de ideas novedosas y soluciones creativas.
· Fomenta un ambiente que aliente la experimentación y la toma de riesgos calculados.
· Implementa estrategias para incorporar innovaciones en la estructura organizacional.
· Evalúa y adapta las innovaciones basándose en los resultados y el feedback.
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26. Liderazgo situacional - 71% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad de adaptar el estilo de liderazgo según las circunstancias y las personas involucradas. 
Implica entender las necesidades individuales y la dinámica del grupo para guiar eficazmente.

Características conductuales:

· Adapta su enfoque según la situación y las personas.
· Sabe cuándo ser directivo o delegador.
· Evalúa las habilidades y motivaciones de su equipo.
· Ofrece apoyo y dirección según necesidades específicas.

27. Creatividad visual e inspiracional - 71% de compatibilidad conductual - Notable

Capacidad para visualizar nuevas ideas y comunicar conceptos innovadores de manera inspiradora. 
Esta competencia se basa en la capacidad de pensar de manera no convencional y motivar a otros a 
adoptar nuevas ideas.

Características conductuales:

· Toma decisiones necesarias para llevar a cabo nuevas ideas y conceptos innovadores.
· Inspira y motiva a otros con la comunicación clara y atractiva de nuevas ideas.
· Se adapta rápidamente a cambios y está abierto a nuevas perspectivas.
· Estructura y organiza la implementación de ideas para asegurar que se puedan llevar a cabo de 

manera efectiva.

28. Autocontrol - 70% de compatibilidad conductual - Integrada

Capacidad para gestionar y controlar las propias emociones y acciones, especialmente en situaciones 
de presión. Combina la resiliencia, la paciencia, la reflexión y la planificación.

Características conductuales:

· Mantiene la calma en situaciones estresantes o conflictivas.
· Piensa antes de actuar o responder, evitando impulsos negativos.
· Se recupera rápidamente de las adversidades.
· Planifica sus acciones para evitar reacciones impulsivas.

29. Autoconfianza - 69% de compatibilidad conductual - Integrada

Confianza en las propias habilidades y decisiones en el trabajo. Esta competencia une la asertividad, 
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la expresión clara de ideas, la resiliencia y la capacidad de autorreflexión.

Características conductuales:

· Se muestra seguro al tomar decisiones o proponer ideas.
· Comunica sus puntos de vista con claridad y firmeza.
· Mantiene su enfoque a pesar de las críticas o dificultades.
· Reflexiona sobre sus acciones para reafirmar o ajustar su enfoque.

30. Efectividad personal - 69% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para maximizar el rendimiento y los recursos propios, gestionando el tiempo, estableciendo 
prioridades y manteniendo el enfoque. Combina autodisciplina, adaptabilidad, gestión del estrés y 
automejora.

Características conductuales:

· Establece y sigue rutinas productivas.
· Se adapta rápidamente a cambios y demandas.
· Maneja el estrés y evita distracciones.
· Busca constantemente la mejora personal.

31. Gestión del cambio - 68% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para guiar y dirigir a un equipo u organización a través de transiciones, adaptándose a 
nuevos escenarios, y enfrentando retos con resiliencia. Implica un balance entre el liderazgo 
visionario, la comunicación clara, la adaptabilidad frente a la incertidumbre y la capacidad analítica 
para evaluar impactos.

Características conductuales:

· Proporciona dirección y sentido en momentos de cambio y adaptación.
· Comunica de manera efectiva las razones, estrategias y beneficios detrás de los cambios.
· Muestra flexibilidad y resiliencia ante situaciones imprevistas o resistencias.
· Evalúa proactivamente los impactos y posibles obstáculos del cambio para abordarlos con 

anticipación.

32. Visión global - 67% de compatibilidad conductual - Integrada

Capacidad para entender y considerar los aspectos más amplios y generales de la organización, más 
allá de las tareas individuales. Combina la perspectiva estratégica, el pensamiento a largo plazo y la 
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comprensión interdepartamental.

Características conductuales:

· Ve más allá de su área o departamento.
· Entiende cómo sus acciones afectan a toda la organización.
· Considera las implicaciones a largo plazo en decisiones y acciones.
· Se integra y colabora con otras áreas para lograr objetivos comunes.

33. Visión estratégica - 64% de compatibilidad conductual - Integrada

Capacidad para visualizar y planificar el futuro de la empresa, alineando recursos y esfuerzos hacia 
metas a largo plazo. Implica entender el panorama actual del negocio, anticipar desafíos y 
oportunidades, y dirigir esfuerzos de manera proactiva.

Características conductuales:

· Anticipa tendencias y cambios en el mercado.
· Establece objetivos a largo plazo alineados con la visión de la empresa.
· Prioriza acciones y recursos según las metas estratégicas.
· Comunica con claridad la visión y estrategia a los demás.

34. Perseverancia - 64% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para mantenerse firme en sus objetivos y superar obstáculos, mostrando resiliencia y 
compromiso a pesar de adversidades. Combina determinación, adaptabilidad, paciencia y 
autoevaluación.

Características conductuales:

· Persiste ante desafíos y rechazos.
· Se adapta a circunstancias cambiantes manteniendo el foco.
· Demuestra paciencia en la consecución de metas.
· Aprende y se ajusta basado en la retroalimentación y experiencias.

35. Planeación y organización - 63% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para estructurar y gestionar recursos y tiempo para lograr objetivos específicos de manera 
eficiente. Combina proactividad, estructura, adaptabilidad y detalle.

Características conductuales:
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· Establece metas claras y pasos a seguir.
· Organiza recursos y tiempo de manera eficiente.
· Adapta planes según cambios o imprevistos.
· Revisa y ajusta planes para optimizar resultados.

36. Reacción ágil - 63% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para responder rápidamente a situaciones imprevistas, manteniendo el enfoque y la 
efectividad. Combina rapidez de decisión, adaptabilidad, análisis en tiempo real y calma.

Características conductuales:

· Toma decisiones rápidas en situaciones cambiantes.
· Se adapta y reorienta su enfoque según las circunstancias.
· Analiza rápidamente la información disponible.
· Mantiene la calma y la claridad bajo presión.

37. Pensamiento a futuro - 62% de compatibilidad conductual - Integrada

Capacidad para anticipar escenarios futuros, planificando y adaptándose a los cambios potenciales. 
Combina visión estratégica, adaptabilidad, proactividad y análisis detallado.

Características conductuales:

· Visualiza y comunica posibles escenarios futuros.
· Adapta planes y estrategias según predicciones.
· Toma medidas proactivas ante cambios anticipados.
· Analiza tendencias y datos para predecir el futuro.

38. Toma de decisiones - 62% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para elegir un curso de acción entre varias alternativas, basándose en el análisis, la lógica y 
la consideración de las implicaciones. Combina determinación, colaboración, análisis y visión.

Características conductuales:

· Analiza alternativas y posibles resultados.
· Colabora y consulta antes de tomar decisiones.
· Es decisivo y actúa con determinación.
· Considera las implicaciones a largo plazo de sus decisiones.
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39. Gestión de proyectos - 62% de compatibilidad conductual - Integrada

Habilidad para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos, garantizando que se cumplan los 
objetivos y se respeten los requisitos establecidos en términos de tiempo, presupuesto y calidad. Esta 
competencia combina habilidades de liderazgo, organización, comunicación y resolución de 
problemas.

Características conductuales:

· Define objetivos claros y alcanzables para el proyecto.
· Establece un plan de trabajo estructurado y asigna responsabilidades.
· Monitorea el progreso y realiza ajustes según sea necesario.
· Comunica efectivamente el estado y los cambios a todas las partes interesadas.
· Cierra proyectos evaluando resultados y lecciones aprendidas.

40. Sensibilidad política - 59% de compatibilidad conductual - Condicional

Capacidad para navegar y comprender las dinámicas de poder y relaciones dentro de una 
organización. Combina percepción, adaptabilidad, estrategia y comunicación.

Características conductuales:

· Identifica y comprende las relaciones de poder.
· Navega con destreza en situaciones políticas.
· Estrategiza y adapta su enfoque según las dinámicas organizacionales.
· Comunica de manera efectiva respetando las jerarquías.

41. Gestión del tiempo - 59% de compatibilidad conductual - Condicional

Habilidad de organizar, priorizar y asignar el tiempo de manera eficiente para maximizar la 
productividad. Esto implica planificar, establecer metas, delegar cuando sea necesario y evitar la 
procrastinación.

Características conductuales:

· Establece prioridades claras basadas en objetivos.
· Delega tareas según las capacidades del equipo.
· Evita distracciones y se centra en actividades clave.
· Aprovecha herramientas y técnicas para optimizar el tiempo.

42. Toma de iniciativa - 58% de compatibilidad conductual - Condicional
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Habilidad para actuar y tomar decisiones sin esperar instrucciones. Implica anticiparse a eventos, 
identificar oportunidades y actuar proactivamente frente a ellas.

Características conductuales:

· Anticipa problemas y oportunidades.
· Emprende acciones sin necesidad de supervisión.
· Proactivo en la búsqueda de soluciones.
· Se responsabiliza de sus acciones y decisiones.

43. Espíritu de superación - 57% de compatibilidad conductual - Condicional

Capacidad para buscar constantemente el crecimiento personal y profesional, superando los propios 
límites y buscando alcanzar y superar los objetivos establecidos. Implica una mentalidad de 
crecimiento, determinación, y una actitud positiva hacia los desafíos y el aprendizaje continuo.

Características Conductuales:

· Busca continuamente el mejoramiento.
· Afronta y supera desafíos.
· Establece y persigue objetivos ambiciosos.
· Aprende de las experiencias.

44. Evaluación y control - 56% de compatibilidad conductual - Condicional

Habilidad para establecer métricas, evaluar resultados y ajustar acciones según sea necesario, 
garantizando la alineación con los objetivos organizacionales. Combina la perspicacia analítica con la 
capacidad de hacer juicios informados y tomar medidas correctivas.

Características conductuales:

· Define métricas claras y relevantes para medir el rendimiento.
· Analiza regularmente los resultados en relación con las metas establecidas.
· Toma decisiones informadas sobre las correcciones de curso basadas en el análisis.
· Se compromete con la mejora continua a través de la revisión y el ajuste regular.

45. Orientación competitiva a resultados - 54% de compatibilidad conductual - Condicional

Enfoque hacia la consecución de objetivos y metas, asegurando la calidad y eficiencia en el proceso. 
Combina proactividad, planificación, adaptabilidad y evaluación.
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Características conductuales:

· Establece y persigue objetivos claros.
· Planifica y organiza tareas para lograr resultados.
· Se adapta a cambios manteniendo el enfoque.
· Evalúa y mejora procesos continuamente.

46. Seguimiento y control - 52% de compatibilidad conductual - Condicional

Habilidad para supervisar el progreso y asegurar la calidad en la ejecución de tareas y proyectos. 
Combina la atención al detalle, organización y la capacidad para intervenir cuando sea necesario.

Características conductuales:

· Monitorea el progreso de las tareas y proyectos.
· Detecta desviaciones y actúa para corregirlas.
· Organiza y planifica el seguimiento de manera sistemática.
· Garantiza la calidad y el cumplimiento de los estándares.

47. Autogestión - 51% de compatibilidad conductual - Condicional

Habilidad para dirigir y controlar las propias acciones, estableciendo metas y monitoreando el 
progreso sin necesidad de supervisión externa. La autogestión implica una fuerte disciplina personal, 
autoconciencia y responsabilidad.

Características conductuales:

· Establece y prioriza metas personales y profesionales de manera independiente.
· Monitorea regularmente su progreso y ajusta su enfoque según sea necesario.
· Demuestra disciplina y consistencia en sus acciones y decisiones.
· Busca feedback y se autoevalúa para mejorar y crecer.

48. Gestión de recursos - 49% de compatibilidad conductual - Inicial

Habilidad para administrar y optimizar los recursos disponibles, sean humanos, materiales o 
financieros. Combina la planificación, toma de decisiones, organización y rendición de cuentas.

Características conductuales:

· Planea el uso de recursos de manera efectiva.
· Toma decisiones basadas en la optimización de recursos.
· Organiza y asigna recursos según las necesidades.
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· Monitorea y reporta el uso de los recursos.

49. Resolución analítica de problemas - 48% de compatibilidad conductual - Inicial

Capacidad para abordar y solucionar problemas mediante el análisis detallado, pensamiento crítico y 
enfoque sistemático. Combina objetividad, estructura, paciencia y lógica.

Características conductuales:

· Descompone problemas en componentes manejables.
· Utiliza datos y lógica en la toma de decisiones.
· Es paciente y persistente en encontrar soluciones.
· Aprovecha diversos recursos y herramientas analíticas.

50. Análisis de información - 48% de compatibilidad conductual - Inicial

Capacidad de examinar y desglosar datos e información para extraer conclusiones relevantes. Esta 
competencia une la atención al detalle, pensamiento crítico y habilidad para detectar patrones y 
tendencias.

Características conductuales:

· Examina detalles meticulosamente.
· Detecta patrones en datos y tendencias.
· Emplea un pensamiento crítico para interpretar la información.
· Comunica hallazgos de forma clara y comprensible.

51. Pensamiento crítico - 48% de compatibilidad conductual - Inicial

Habilidad de analizar información y situaciones de manera objetiva, identificar patrones y derivar 
conclusiones lógicas. Esta competencia implica una evaluación rigurosa, escepticismo saludable y 
toma de decisiones basada en evidencia.

Características conductuales:

· Cuestiona la información y no la acepta sin pruebas.
· Discierne entre hechos, interpretaciones y opiniones.
· Anticipa las consecuencias de diferentes decisiones.
· Busca múltiples perspectivas antes de sacar conclusiones.
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52. Gestión del riesgo - 47% de compatibilidad conductual - Inicial

Habilidad para identificar, evaluar y priorizar riesgos potenciales y tomar decisiones informadas para 
minimizar impactos negativos. Es esencial ser analítico, pero también valiente al tomar decisiones 
críticas en situaciones de incertidumbre.

Características conductuales:

· Identifica proactivamente amenazas y oportunidades.
· Analiza riesgos y pondera impacto contra beneficios.
· Toma medidas preventivas para mitigar riesgos.
· Actúa con decisión cuando se enfrenta a situaciones de riesgo.

53. Creatividad estructurada - 46% de compatibilidad conductual - Inicial

Capacidad para mejorar procesos y optimizar sistemas dentro de un marco estructurado. Esta 
competencia implica un enfoque en la eficiencia, precisión y la implementación de innovaciones de 
manera controlada y efectiva.

Características conductuales:

· Toma decisiones rápidas para implementar mejoras en los procesos.
· Comunica eficazmente las nuevas metodologías y motiva al equipo a adoptarlas.
· Se adapta a nuevas formas de trabajo manteniendo un enfoque en la optimización continua.
· Aplica rigurosamente normas y estándares mientras introduce innovaciones de manera 

controlada.

54. Orientación al detalle minucioso - 45% de compatibilidad conductual - Inicial

Habilidad para centrarse en los detalles minuciosos y asegurar que todos los aspectos de un trabajo 
estén correctos. Implica meticulosidad, precisión y un enfoque sistemático.

Características conductuales:

· Revisa y verifica la información para asegurar su precisión.
· Identifica errores o inconsistencias que otros podrían pasar por alto.
· Sigue procedimientos y protocolos con precisión.
· Organiza y estructura la información de manera lógica y coherente.
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ROLES Y POSICIONES

Su tendencia conductual indica que su perfil es más afín a roles y tareas que impliquen un alto grado 
de interacción social, colaboración y apoyo a los demás. Su habilidad para escuchar con empatía, 
generar entusiasmo y desarrollar relaciones sólidas son fortalezas clave que pueden contribuir 
significativamente en entornos laborales donde la armonía, el trabajo en equipo y la comunicación 
efectiva son fundamentales.

· Abogada de inmigración
· Agente de bienes raíces
· Agente de servicio al pasajero
· Asesora de banca privada
· Asesora en planificación financiera 

personal
· Auxiliar de vuelo
· Bibliotecaria
· Coach de carrera
· Coach de vida
· Concierge de lujo
· Consejera estudiantil
· Consultora de ventas de servicios
· Consultora en agricultura sostenible
· Consultora en logística
· Consultora en sostenibilidad
· Coordinadora de actividades 

extracurriculares
· Coordinadora de diversidad e inclusión
· Coordinadora de eventos y promociones
· Coordinadora de programas académicos
· Coordinadora de reciclaje y gestión de 

residuos
· Coordinadora de responsabilidad social 

corporativa
· Directora de recursos humanos
· Diseñadora de interiores
· Diseñadora gráfica
· Diseñadora UX/UI
· Ejecutiva de ventas B2B
· Enfermera
· Especialista en microseguros
· Especialista en recaudación de fondos
· Especialista en relaciones públicas

· Gerente de cuentas clave
· Gerente de marca
· Gerente de spa y bienestar
· Gerente de sucursal bancaria
· Gestora de comunidades en línea
· Gestora de cooperativas agrícolas
· Gestora de patrimonio
· Gestora de talentos
· Guía turística especializada
· Locutora de radio
· Mediadora legal
· Nutricionista clínica
· Presentadora de noticias
· Profesora de educación especial
· Profesora de idiomas
· Psiquiatra
· Recepcionista
· Responsable de relaciones institucionales
· Rol consultor
· Rol creativo
· Rol de atención al cliente
· Rol de marketing/comunicación
· Rol de recursos humanos
· Rol de ventas
· Rol educativo/formación
· Scrum master
· Sommelier
· Telemarketing
· Terapeuta
· Tutora
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MAPEO DE ROLES CONDUCTUALES - COMPATIBILIDAD CONDUCTUAL

En esta sección, exploramos su compatibilidad con distintos roles conductuales clave, basándonos en 
su perfil conductual. El análisis le permitirá comprender en qué roles puede aprovechar al máximo sus 
fortalezas y en qué entornos laborales es más probable que destaque.

Este mapeo no solo identifica los roles en los que es probable que se sienta más cómodo y efectivo, 
sino que también le ofrece una visión sobre cómo adaptar su estilo para mejorar en aquellos roles que 
presenten desafíos. Al analizar esta información, podrá descubrir cómo su comportamiento le hace 
ideal para ciertas funciones y cómo puede ajustar su enfoque para crecer en su carrera. Este 
entendimiento es especialmente útil para planificar su desarrollo profesional, optimizar su 
rendimiento y buscar oportunidades donde su estilo de trabajo sea un valor añadido.

Niveles de Compatibilidad:

Excelente (81% y más): Su perfil conductual se alinea fuertemente con las características del rol, 
manifestándose de forma natural y espontánea. Aproveche esta afinidad para profundizar su 
conocimiento especializado y explorar nuevas oportunidades dentro de la competencia.

Características conductuales:

· Manifiesta habilidades y comportamientos del rol de forma innata y espontánea.
· Requiere mínima orientación o adaptación en contextos que demandan este rol.
· Tiende a sentirse cómodo y confiado al mostrar las habilidades relacionadas.
· Posee una sintonía natural con las demandas y expectativas del rol.

 

Notable (71% a 80%): Tiene una alineación muy buena con el rol, lo que indica que puede 
desarrollar y mostrar las habilidades con relativa facilidad. El refinamiento y la profundización en el 
rol pueden lograrse mediante experiencias variadas y mentorías que amplíen su aplicación efectiva.

Características conductuales:

· Desarrolla las habilidades asociadas con relativa facilidad y comodidad.
· Puede necesitar ajustes menores o práctica para perfeccionar comportamientos específicos.
· Responde positivamente a situaciones que requieren el rol.
· Siente un grado considerable de afinidad y entusiasmo hacia este rol conductual.

 

Integrada (61% a 70%): Las habilidades están presentes y se utilizan de manera consciente. 
Potenciar esta integración puede lograrse a través de prácticas dirigidas y reflexión sobre la aplicación 
del rol.

Características conductuales:

· Manifiesta las habilidades del rol con esfuerzo leve y atención consciente.
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· Puede beneficiarse de instancias de reflexión y análisis para mejorar su desempeño.
· Generalmente muestra una actitud positiva y abierta hacia situaciones que requieren este rol 

conductual.
· Tiene la voluntad de explorar y crecer en esta área.

 

Condicional (51% a 60%): Aunque muestra una alineación razonable con el rol conductual, aún 
puede requerir un esfuerzo adicional para demostrar las habilidades de manera consistente. La 
manifestación del rol está vinculada a ciertos contextos o condiciones específicas. El fortalecimiento 
se verá favorecido por feedback estructurado y prácticas en diversos contextos para generalizar la 
habilidad.

Características conductuales:

· Muestra comportamientos alineados en situaciones específicas o de menor complejidad.
· Puede beneficiarse de formación adicional o mentorías específicas para pulir el rol.
· A veces, es capaz de adaptarse sin mucha resistencia en situaciones que requieren este rol.
· Con práctica y retroalimentación, puede mejorar hacia un desempeño más fluido y natural en 

esta área.

 

Inicial (41% a 50%): Aunque tiene cierto grado de alineación con el rol, manifestar las habilidades 
relacionadas de manera consistente podría requerir esfuerzo consciente. Invertir en formación y crear 
espacios para la práctica podría ayudar a mejorar el nivel de este rol conductual.

Características conductuales:

· Reconoce situaciones en las que el rol es necesario, aunque puede no sentirse completamente 
cómodo actuando según las demandas.

· Las orientaciones, talleres o cursos específicos pueden ser beneficiosos para mejorar en esta 
área.

· En momentos de presión, podría recurrir a comportamientos más alineados con su perfil 
conductual natural, en lugar de las demandas del rol.

· Aunque no es una alineación inmediata, con dedicación y apoyo puede mejorar en este rol.

 

Baja (40% y menos): Su perfil conductual no se alinea significativamente con el rol. Esto indica que 
podría requerir un esfuerzo considerable para desarrollar y mostrar las habilidades relacionadas de 
manera natural. Un enfoque exhaustivo y multifacético será fundamental para incrementar las 
habilidades en este dominio.

Características conductuales:

· A menudo necesita adaptarse y salir de su zona de confort para cumplir con las expectativas 
del rol.
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· Puede requerir formación intensiva o soporte continuo para desarrollar las habilidades 
relacionadas.

· A veces se siente desafiado o fuera de sintonía con las demandas del rol.
· Con determinación y un entorno de apoyo, puede desarrollar y fortalecer el rol conductual, 

pero requerirá esfuerzo y tiempo.

1. Facilitar la interacción entre las
personas

2. Alentar verbalmente a los demás
en sus esfuerzos personales

3. Liberar la tensión en el grupo
interactuando verbalmente

4. Influir o inspirar verbalmente a los
demás

5. Usar encanto personal y
entusiasmo

6. Influir en las personas a través de
la comunicación optimista

7. Verbalizar los pensamientos y
sentimientos de los demás

8. Responder a los problemas con
estudio y cooperación

9. Resolver conflictos iniciando y
facilitando la discusión

10. Considerar las opiniones de
aquellos que muestran desacuerdo

11. Cooperar con otros para
completar tareas

12. Contenerse cuando está
impaciente o ansioso

13. Mantener métodos que han sido
efectivos en el pasado

14. Delegar la responsabilidad a otros
para las acciones de seguimiento

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

99%

97%

91%

90%

90%

89%

87%

86%

81%

81%

76%

72%

72%

71%
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15. Seguir un método sistemático
para hacer las cosas

16. Desarrollar una rutina repetible y
funcional

17. Cambiar a través de un proceso
de planificación cuidadoso y orden...

18. Tomar riesgos en ideas no
probadas

19. Asumir mayores riesgos basados
en resultados potenciales

20. Dirigir los esfuerzos de los demás

21. Mantenerse neutral cuando surge
un conflicto

22. Seguir cuidadosamente
procedimientos y procesos clave

23. Demostrar autodisciplina
trabajando solo

24. Asumir la responsabilidad de dar
seguimiento a los detalles

25. Actuar con firmeza, incluso si
algunas personas se sienten ofe...

26. Exigir resultados inmediatos

27. Escuchar con reserva las
opiniones de los demás

28. Responder rápidamente a los
problemas

29. Usar poder y autoridad para
lograr resultados

30. Evaluar cuidadosamente métodos
y acciones alternativos

31. Verificar la precisión del trabajo,
especialmente el propio

32. Analizar muchos factores al tomar
decisiones

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

69%

68%

68%

63%

63%

63%

57%

56%

56%

54%

53%

53%

52%

52%

52%

45%

44%

43%
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1. Facilitar la interacción entre las personas - 99% de compatibilidad conductual - Excelente

Fomentar comunicación efectiva en el grupo, esencial en facilitadoras o coordinadoras.

Características: Facilitadora, Comunicativa, Empática, Sociable.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en entornos donde la comunicación efectiva y la 
interacción positiva entre miembros del equipo son esenciales para el éxito, como en equipos de 
trabajo colaborativo, sesiones de brainstorming, y roles de coordinación de eventos.

Posiciones prioritarias: facilitadoras de reuniones, coordinadoras de eventos, líderes de equipos 
multidisciplinarios, y roles en recursos humanos donde es necesario gestionar la interacción entre las 
personas son ejemplos de posiciones donde facilitar la interacción entre las personas es esencial. Estos 
roles requieren individuos altamente comunicativos y sociables que puedan fomentar un ambiente 
colaborativo, resolver malentendidos, y asegurar que la comunicación fluya de manera efectiva entre 
todas las miembros del equipo.

2. Alentar verbalmente a los demás en sus esfuerzos personales - 97% de compatibilidad conductual -
Excelente

Motivar a otras personas a través de palabras de apoyo, esencial en coaches o líderes de equipo.

Características: Motivadora, Positiva, Inspiradora, Empática.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en ambientes donde el desarrollo y la motivación del 
equipo son prioritarios, como en coaching deportivo, liderazgo de equipos de alto rendimiento, y roles 
de mentoría.

Posiciones prioritarias: coaches, líderes de equipos deportivos, gerentes de recursos humanos, y 
mentoras son ejemplos de posiciones donde alentar verbalmente a los demás en sus esfuerzos 
personales es fundamental. Estos roles requieren individuos que puedan inspirar, motivar y apoyar el 
crecimiento personal y profesional de sus compañeras y compañeros, fomentando un ambiente de 
trabajo positivo y productivo.

3. Liberar la tensión en el grupo interactuando verbalmente - 91% de compatibilidad conductual -
Excelente

Aliviar situaciones tensas mediante comunicación abierta en entornos de trabajo en equipo o 
reuniones conflictivas.

Características: Sociable, Animada, Carismática, Facilitadora.

Contexto laboral: esta conducta es clave en entornos donde la colaboración y la cohesión del equipo 
son vitales, como en equipos de trabajo multidisciplinarios, sesiones de brainstorming, y entornos de 
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alta presión.

Posiciones prioritarias: facilitadoras de reuniones, líderes de equipos de trabajo, coordinadoras de 
proyectos, y roles en recursos humanos donde es necesario gestionar dinámicas de grupo y reducir la 
tensión son ejemplos de posiciones donde esta conducta es particularmente valiosa. Estos roles 
requieren individuos carismáticos y comunicativos que puedan intervenir efectivamente para 
mantener un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

4. Influir o inspirar verbalmente a los demás - 90% de compatibilidad conductual - Excelente

Utilizar habilidades comunicativas para motivar, común en roles de liderazgo o marketing.

Características: Elocuente, Persuasiva, Entusiasta, Inspiradora.

Contexto Laboral: esta conducta es vital en ambientes donde la motivación y la inspiración son 
necesarias para alcanzar objetivos, como en ventas, liderazgo de equipos, y roles de coaching.

Posiciones Prioritarias: líderes de equipos de ventas, coaches, gerentes de recursos humanos, y roles 
de liderazgo que requieren inspirar y motivar a las demás son ejemplos de posiciones donde influir o 
inspirar verbalmente a los demás es esencial. Estos roles demandan individuos carismáticos y 
comunicativos que puedan inspirar confianza, motivar a sus equipos, y fomentar un ambiente de 
trabajo positivo y productivo.

5. Usar encanto personal y entusiasmo - 90% de compatibilidad conductual - Excelente

Aprovechar el carisma para conectar con otras personas, esencial en ventas o relaciones públicas.

Características: Carismática, Entusiasta, Sociable, Optimista.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en ambientes donde la interacción social y la persuasión 
son clave para el éxito, como en ventas, relaciones públicas, y roles de marketing.

Posiciones prioritarias: ejecutivas de ventas, especialistas en relaciones públicas, gerentes de 
marketing, y roles en entretenimiento o representación son ejemplos de posiciones donde usar encanto 
personal y entusiasmo es fundamental. Estos roles requieren individuos que puedan conectar 
fácilmente con otras personas, persuadir y motivar, y mantener una actitud positiva que inspire 
confianza y compromiso.

6. Influir en las personas a través de la comunicación optimista - 89% de compatibilidad conductual -
Excelente
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Motivar e inspirar mediante un enfoque positivo, esencial en líderes de equipo o roles de ventas.

Características: Carismática, Optimista, Persuasiva, Enérgica.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en ambientes donde la motivación y la influencia positiva 
son necesarias para alcanzar objetivos, como en ventas, liderazgo de equipos, y roles de coaching.

Posiciones prioritarias: líderes de equipos de ventas, coaches, gerentes de recursos humanos, y roles 
de liderazgo que requieren inspirar y motivar a las demás son ejemplos de posiciones donde influir en 
las personas a través de la comunicación optimista es esencial. Estos roles demandan individuos 
carismáticos y comunicativos que puedan inspirar confianza, motivar a sus equipos, y fomentar un 
ambiente de trabajo positivo y productivo.

7. Verbalizar los pensamientos y sentimientos de los demás - 87% de compatibilidad conductual -
Excelente

Capacidad para expresar y comunicar las emociones y pensamientos que otras personas no logran 
articular, esencial en roles de mediación o terapia grupal.

Características: Empática, Comunicativa, Comprensiva, Intuitiva.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en entornos donde la comunicación efectiva y la empatía 
son fundamentales, como en departamentos de recursos humanos, servicios de atención al cliente, 
terapia y consultoría.

Posiciones prioritarias: la habilidad de verbalizar los pensamientos y sentimientos de los demás es 
particularmente importante en roles de mediación, terapeutas, coaches profesionales, líderes de 
equipos de servicio al cliente, y cualquier posición que requiera gestionar dinámicas interpersonales 
complejas y facilitar una comunicación abierta y honesta.

8. Responder a los problemas con estudio y cooperación - 86% de compatibilidad conductual -
Excelente

Abordar desafíos mediante análisis detallado y trabajo en equipo, común en entornos de investigación 
o desarrollo de proyectos colaborativos.

Características: Analítica, Cooperativa, Colaborativa, Reflexiva.

Contexto laboral: este rol es fundamental en ambientes donde la resolución de problemas complejos 
requiere una colaboración estrecha, como en equipos de investigación, desarrollo de productos, y 
proyectos interdisciplinarios.

Posiciones prioritarias: la conducta de responder a problemas con estudio y cooperación es esencial 
en roles de investigación científica, desarrollo de software, gestión de proyectos, y equipos de 
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innovación. Estos puestos demandan individuos que puedan analizar detalladamente los desafíos y 
trabajar eficazmente con otras personas para encontrar soluciones efectivas.

9. Resolver conflictos iniciando y facilitando la discusión - 81% de compatibilidad conductual -
Excelente

Abordar desacuerdos promoviendo el diálogo, esencial en mediadoras o líderes de equipo.

Características: Mediadora, Comunicativa, Diplomática, Comprensiva.

Contexto laboral: esta conducta es fundamental en entornos donde los conflictos son inevitables y 
necesitan ser manejados de manera efectiva, como en equipos de trabajo multidisciplinarios, 
ambientes de alta presión, y roles de liderazgo.

Posiciones prioritarias: mediadoras, líderes de equipo, gerentes de recursos humanos, y facilitadoras 
de reuniones son ejemplos de posiciones donde la capacidad de resolver conflictos iniciando y 
facilitando la discusión es especialmente valorada. Estos roles requieren individuos que puedan 
promover un diálogo abierto, manejar desacuerdos de manera constructiva, y mantener la cohesión 
del equipo durante momentos de tensión.

10. Considerar las opiniones de aquellos que muestran desacuerdo - 81% de compatibilidad
conductual - Excelente

Valorar perspectivas opuestas para enriquecer decisiones, importante en ambientes de trabajo 
colaborativo o académicos.

Características: Abierta de mente, Respetuosa, Inclusiva, Analítica.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en entornos donde la diversidad de pensamiento y la 
colaboración son clave para el éxito, como en equipos de desarrollo, entornos académicos, y 
organizaciones que valoran la inclusión.

Posiciones prioritarias: roles en investigación, desarrollo de productos, equipos de innovación, y 
posiciones académicas son ejemplos donde considerar las opiniones de aquellas que muestran 
desacuerdo es fundamental. Estos roles requieren individuos que puedan integrar diversas 
perspectivas, fomentar un ambiente inclusivo, y utilizar el análisis crítico para enriquecer las 
decisiones y estrategias del equipo.

11. Cooperar con otros para completar tareas - 76% de compatibilidad conductual - Notable

Trabajar en equipo priorizando el logro colectivo, común en proyectos colaborativos o equipos 
multidisciplinarios.

53
www.miperfilDISC.com

CAYETANA



Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

Características: Colaborativa, Flexible, Apoyadora, Trabajo en equipo.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en ambientes donde la colaboración y la cooperación son 
fundamentales para completar tareas y alcanzar objetivos, como en proyectos de desarrollo, 
investigación colaborativa, y equipos de trabajo interdisciplinarios.

Posiciones prioritarias: miembros de equipos de proyecto, investigadoras colaborativas, 
desarrolladoras de software en equipos ágiles, y roles en consultoría que requieren trabajar 
estrechamente con otras personas son ejemplos de posiciones donde cooperar con otras para 
completar tareas es fundamental. Estos roles requieren individuos que sean flexibles, apoyadoras, y 
capaces de trabajar eficazmente en equipo para lograr objetivos comunes.

12. Contenerse cuando está impaciente o ansioso - 72% de compatibilidad conductual - Notable

Mantener la compostura en situaciones de estrés, importante en profesiones de atención al cliente o 
manejo de crisis.

Características: Autocontrolada, Paciente, Serena, Reflexiva.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en entornos donde se enfrentan situaciones estresantes o 
de alta presión, como en centros de atención al cliente, servicios de emergencia, y roles de gestión de 
crisis.

Posiciones prioritarias: representantes de servicio al cliente, operadoras de centros de llamadas, 
profesionales de la salud, y roles en gestión de emergencias son ejemplos de posiciones donde la 
capacidad de contenerse cuando se está impaciente o ansiosa es fundamental. Estos roles requieren 
individuos que puedan mantener la calma, manejar el estrés efectivamente, y tomar decisiones 
reflexivas bajo presión.

13. Mantener métodos que han sido efectivos en el pasado - 72% de compatibilidad conductual -
Notable

Preferir prácticas probadas para asegurar consistencia, común en roles de administración o 
producción.

Características: Tradicional, Confiable, Conservadora, Estable.

Contexto laboral: esta conducta es vital en entornos donde la consistencia y la fiabilidad son 
prioritarias, como en manufactura, administración, y roles operativos donde se requiere adherirse a 
procedimientos estándar.

Posiciones prioritarias: administradoras de sistemas, supervisoras de producción, coordinadoras 
operativas, y roles en manufactura son ejemplos de posiciones donde mantener métodos que han sido 
efectivos en el pasado es esencial. Estos roles requieren individuos que valoren la consistencia, la 
confiabilidad, y la adherencia a procesos probados para asegurar la eficiencia y la calidad en las 
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operaciones.

14. Delegar la responsabilidad a otros para las acciones de seguimiento - 71% de compatibilidad
conductual - Notable

Confiar tareas de seguimiento a miembros del equipo para optimizar la eficiencia, común en roles 
gerenciales o de dirección de proyectos.

Características: Delegadora, Confiada, Liderazgo, Estratégica.

Contexto laboral: este rol es esencial en ambientes donde la gestión eficiente del tiempo y recursos 
es crucial, como en la dirección de equipos, gestión de proyectos, y supervisión operativa.

Posiciones prioritarias: gerentes de proyectos, directoras de equipos, supervisoras operativas, y 
líderes de departamento son ejemplos de roles donde la habilidad de delegar responsabilidades para 
acciones de seguimiento es fundamental. Estas posiciones requieren individuos que puedan confiar en 
sus equipos, distribuir tareas de manera efectiva, y mantener la visión estratégica sin involucrarse en 
cada detalle operativo.

15. Seguir un método sistemático para hacer las cosas - 69% de compatibilidad conductual -
Integrada

Adherirse a procedimientos para asegurar eficiencia, común en roles de ingeniería o logística.

Características: Disciplinado, Organizado, Consistente, Metódico.

Contexto Laboral: esta conducta es vital en entornos donde la eficiencia y la adherencia a 
procedimientos son críticas, como en ingeniería, logística, y gestión de operaciones.

Posiciones Prioritarias: ingenieros de procesos, coordinadores logísticos, supervisores de 
operaciones, y roles en manufactura son ejemplos de posiciones donde seguir un método sistemático 
para hacer las cosas es esencial. Estos roles requieren individuos que sean disciplinados y 
organizados, capaces de implementar y mantener procedimientos estandarizados para asegurar la 
eficiencia y la calidad en las operaciones.

16. Desarrollar una rutina repetible y funcional - 68% de compatibilidad conductual - Integrada

Crear procedimientos eficientes para tareas recurrentes, común en roles de operaciones o 
manufactura.

Características: Sistemática, Organizada, Consistente.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en entornos donde la repetición y la eficiencia son clave 
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para la productividad, como en manufactura, logística, y operaciones administrativas.

Posiciones prioritarias: operadoras de producción, supervisoras de línea, coordinadoras logísticas, y 
roles administrativos que requieren la implementación de rutinas eficientes son ejemplos de 
posiciones donde desarrollar una rutina repetible y funcional es esencial. Estos roles demandan 
individuos organizados y consistentes que puedan establecer y mantener procedimientos efectivos 
para optimizar la eficiencia y minimizar errores.

17. Cambiar a través de un proceso de planificación cuidadoso y ordenado - 68% de compatibilidad
conductual - Integrada

Implementar cambios de manera estructurada, esencial en gestoras de proyectos o ingenieras de 
procesos.

Características: Metódica, Organizada, Estratégica, Precisa.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en entornos donde el cambio debe ser gestionado de 
manera eficiente y estructurada, como en gestión de proyectos, ingeniería de procesos, y 
administración de cambios organizacionales.

Posiciones prioritarias: gestoras de proyectos, ingenieras de procesos, administradoras de cambio, y 
roles en gestión de operaciones son ejemplos de posiciones donde cambiar a través de un proceso de 
planificación cuidadoso y ordenado es esencial. Estos roles requieren individuos que puedan diseñar y 
ejecutar planes de cambio detallados, asegurar que todos los pasos se sigan meticulosamente, y 
mantener la coherencia y el orden durante la transición.

18. Tomar riesgos en ideas no probadas - 63% de compatibilidad conductual - Integrada

Disposición a aventurarse en propuestas innovadoras sin garantías previas de éxito, común en 
entornos de startups o proyectos de innovación donde se busca romper esquemas tradicionales.

Características: Innovadora, Atrevida, Emprendedora, Visionaria.

Contexto laboral: este rol es esencial en entornos de alta innovación y cambio constante, como 
startups tecnológicas, departamentos de investigación y desarrollo, y equipos de proyectos de 
vanguardia.

Posiciones prioritarias: la conducta de tomar riesgos en ideas no probadas es especialmente valorada 
en roles de emprendimiento, dirección de equipos de innovación, gerentes de proyectos en startups, y 
líderes de equipos de investigación y desarrollo. Estas posiciones requieren individuos que no solo 
sean capaces de generar ideas disruptivas, sino también de liderar su implementación pese a la 
incertidumbre inherente.

56
www.miperfilDISC.com

CAYETANA



Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

19. Asumir mayores riesgos basados en resultados potenciales - 63% de compatibilidad conductual -
Integrada

Tomar decisiones arriesgadas cuando los beneficios son significativos, común en inversionistas o 
emprendedoras.

Características: Ambiciosa, Calculadora, Emprendedora, Visionaria.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en entornos donde la innovación y la asunción de riesgos 
calculados son necesarios para el crecimiento, como en emprendimientos, inversiones de alto riesgo, y 
roles de desarrollo de negocios.

Posiciones prioritarias: emprendedoras, inversionistas, directoras de desarrollo de negocios, y 
líderes de proyectos de innovación son ejemplos de posiciones donde asumir mayores riesgos basados 
en resultados potenciales es crucial. Estos roles demandan individuos que puedan evaluar 
oportunidades de alto riesgo y alto beneficio, tomando decisiones audaces que impulsen el 
crecimiento y la innovación dentro de la organización.

20. Dirigir los esfuerzos de los demás - 63% de compatibilidad conductual - Integrada

Guiar al equipo hacia metas comunes, común en roles de gerencia o dirección.

Características: Liderazgo, Estratégica, Coordinadora, Influyente.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en entornos donde la dirección y la coordinación del 
equipo son necesarias para alcanzar objetivos, como en la gerencia de equipos, dirección de 
proyectos, y liderazgo de departamentos.

Posiciones prioritarias: gerentes de equipos, directoras de proyectos, líderes de departamento, y 
roles de alta dirección son ejemplos de posiciones donde dirigir los esfuerzos de las demás es 
fundamental. Estos roles requieren individuos con fuertes habilidades de liderazgo y Dominancia que 
puedan motivar al equipo, establecer metas claras, y asegurar que todas trabajen de manera 
coordinada hacia objetivos comunes.

21. Mantenerse neutral cuando surge un conflicto - 57% de compatibilidad conductual - Condicional

Permanecer imparcial para facilitar soluciones, esencial en árbitras o roles de recursos humanos.

Características: Objetiva, Justa, Calmada, Observadora.

Contexto laboral: esta conducta es crucial en ambientes donde se manejan conflictos frecuentes y se 
requiere una mediación imparcial, como en departamentos de recursos humanos, comités de 
resolución de conflictos, y roles de arbitraje.

Posiciones prioritarias: árbitras, mediadoras, profesionales de recursos humanos, y facilitadoras de 
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comités de resolución de conflictos son ejemplos de posiciones donde mantener la neutralidad cuando 
surge un conflicto es esencial. Estos roles demandan individuos que puedan actuar de manera 
objetiva, analizar situaciones sin sesgos, y facilitar soluciones equilibradas que beneficien a todas las 
partes involucradas.

22. Seguir cuidadosamente procedimientos y procesos clave - 56% de compatibilidad conductual -
Condicional

Prestar atención a normas para evitar errores, esencial en seguridad o farmacéutica.

Características: Precisa, Confiable, Detallista, Meticulosa.

Contexto Laboral: esta conducta es esencial en entornos donde la adherencia a procedimientos es 
crítica para la seguridad y la calidad, como en industrias farmacéuticas, de salud, y manufactura.

Posiciones Prioritarias: técnicas de control de calidad, farmacéuticas, ingenieras de seguridad, y 
roles en manufactura donde la precisión y el cumplimiento de procedimientos son esenciales son 
ejemplos de posiciones donde seguir cuidadosamente procedimientos y procesos clave es 
fundamental. Estos roles requieren individuos detallistas y confiables que puedan asegurar que cada 
paso del proceso se realice correctamente para mantener la integridad y la seguridad del producto o 
servicio.

23. Demostrar autodisciplina trabajando solo - 56% de compatibilidad conductual - Condicional

Mantener enfoque sin supervisión, esencial en teletrabajo o investigación independiente.

Características: Independiente, Autodisciplinada, Motivada, Responsable.

Contexto Laboral: esta conducta es crucial en entornos donde se requiere autonomía y 
responsabilidad personal para cumplir con tareas sin supervisión directa, como en investigación 
académica, desarrollo de software freelance, y roles de consultoría independiente.

Posiciones Prioritarias: investigadoras independientes, desarrolladoras freelance, consultoras 
autónomas, y roles en teletrabajo que requieren un alto grado de autodisciplina son ejemplos de 
posiciones donde demostrar autodisciplina trabajando sola es esencial. Estos roles demandan 
individuos que sean altamente motivadas, responsables, y capaces de gestionar su tiempo y tareas de 
manera efectiva sin la necesidad de supervisión constante.

24. Asumir la responsabilidad de dar seguimiento a los detalles - 54% de compatibilidad conductual -
Condicional

Encargarse de supervisar que todos los aspectos de una tarea se completen, crucial en roles de gestión 
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de calidad o administración.

Características: Responsable, Organizada, Confiable, Meticulosa.

Contexto laboral: este rol es vital en ambientes donde la precisión y el control de calidad son 
esenciales, como en manufactura, administración de proyectos, y supervisión de procesos.

Posiciones prioritarias: gerentes de calidad, supervisoras de producción, coordinadoras de 
proyectos, y roles administrativos que requieren una atención meticulosa a los detalles son ejemplos 
de posiciones donde esta conducta es especialmente importante. Estos roles demandan individuos 
organizados y confiables que puedan asegurar que cada aspecto de una tarea se complete 
correctamente y a tiempo.

25. Actuar con firmeza, incluso si algunas personas se sienten ofendidas - 53% de compatibilidad
conductual - Condicional

Tomar decisiones difíciles manteniendo la convicción, común en roles ejecutivos o situaciones de 
negociación.

Características: Decidida, Segura de sí misma, Directa, Determinada.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en ambientes donde la toma de decisiones rápida y firme 
es necesaria, como en la dirección ejecutiva, negociaciones de alto nivel, y roles donde se deben 
resolver conflictos de manera decisiva.

Posiciones prioritarias: ejecutivas de alto nivel, directoras de departamento, gerentes de operaciones, 
y negociadoras son ejemplos de posiciones donde la capacidad de actuar con firmeza, incluso si 
algunas personas se sienten ofendidas, es crucial. Estos roles requieren individuos que puedan 
mantener la convicción y la determinación en decisiones difíciles, asegurando que los objetivos 
organizacionales se cumplan sin vacilaciones.

26. Exigir resultados inmediatos - 53% de compatibilidad conductual - Condicional

Orientación hacia la acción rápida, común en roles de ventas o gerencia de proyectos con plazos 
ajustados.

Características: Enfocada en resultados, Impaciente, Proactiva, Exigente.

Contexto laboral: esta conducta es vital en ambientes donde los plazos son estrictos y se requiere una 
rápida ejecución de tareas, como en departamentos de ventas, gerencia de proyectos, y roles 
operativos de alta presión.

Posiciones prioritarias: gerentes de ventas, líderes de proyectos con plazos ajustados, supervisoras 
operativas, y roles en entornos de alta competencia son ejemplos de posiciones donde exigir 
resultados inmediatos es crucial. Estos roles requieren individuos que puedan impulsar al equipo hacia 
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el cumplimiento rápido de objetivos, manteniendo la eficiencia y la efectividad bajo presión.

27. Escuchar con reserva las opiniones de los demás - 52% de compatibilidad conductual -
Condicional

Considerar ideas con cautela, reservando juicio, importante en roles de auditoría o investigación.

Características: Precavida, Analítica, Escéptica, Reflexiva.

Contexto Laboral: esta conducta es crucial en entornos donde se requieren evaluaciones críticas y 
análisis detallados de las opiniones, como en auditorías, investigaciones, y roles de análisis de datos.

Posiciones Prioritarias: auditoras, analistas de datos, investigadoras, y roles en consultoría que 
requieren evaluar críticamente las opiniones y propuestas son ejemplos de posiciones donde escuchar 
con reserva las opiniones de los demás es fundamental. Estos roles demandan individuos que puedan 
absorber información de manera cuidadosa, analizarla detalladamente, y formular juicios informados 
sin prejuicios inmediatos.

28. Responder rápidamente a los problemas - 52% de compatibilidad conductual - Condicional

Actuar de inmediato ante situaciones que requieren atención, esencial en roles de emergencias o 
soporte técnico.

Características: Proactiva, Decisiva, Eficiente, Enérgica.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en entornos donde las respuestas rápidas son críticas para 
la resolución efectiva de problemas, como en servicios de emergencia, soporte técnico, y roles 
operativos de alta presión.

Posiciones prioritarias: operadoras de centros de llamadas de emergencia, técnicas de soporte, 
coordinadoras de respuesta rápida, y roles en entornos de alta presión que requieren acción inmediata 
son ejemplos de posiciones donde responder rápidamente a los problemas es crucial. Estos roles 
requieren individuos que puedan actuar decisivamente, manejar múltiples tareas eficientemente, y 
mantener la calma mientras resuelven problemas urgentes.

29. Usar poder y autoridad para lograr resultados - 52% de compatibilidad conductual - Condicional

Ejercer influencia para dirigir hacia objetivos, común en altos cargos ejecutivos o militares.

Características: Autoritaria, Influyente, Determinada, Líder.

Contexto laboral: esta conducta es vital en entornos donde la dirección y el control son necesarios 
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para alcanzar objetivos organizacionales, como en altos cargos ejecutivos, roles militares, y liderazgo 
de equipos grandes.

Posiciones prioritarias: ejecutivas de alto nivel, oficiales militares, directoras de departamento, y 
líderes de grandes equipos son ejemplos de posiciones donde usar poder y autoridad para lograr 
resultados es esencial. Estos roles demandan individuos con una fuerte presencia de Dominancia que 
puedan dirigir con firmeza, tomar decisiones decisivas, y asegurar que los objetivos estratégicos se 
cumplan eficazmente.

30. Evaluar cuidadosamente métodos y acciones alternativos - 45% de compatibilidad conductual -
Inicial

Analizar opciones antes de decidir, esencial en consultoras o analistas de sistemas.

Características: Crítica, Detallista, Prudente, Investigadora.

Contexto laboral: esta conducta es fundamental en entornos donde las decisiones deben ser 
informadas y bien fundamentadas, como en consultoría, análisis de sistemas, y planificación 
estratégica.

Posiciones prioritarias: consultoras, analistas de sistemas, planificadoras estratégicas, y roles en 
investigación y desarrollo son ejemplos de posiciones donde evaluar cuidadosamente métodos y 
acciones alternativos es crucial. Estos roles requieren individuos que puedan analizar minuciosamente 
diferentes opciones, evaluar sus pros y contras, y tomar decisiones informadas basadas en datos y 
análisis detallados.

31. Verificar la precisión del trabajo, especialmente el propio - 44% de compatibilidad conductual -
Inicial

Comprometerse con la calidad revisando detalladamente, común en control de calidad o redacción 
técnica.

Características: Minuciosa, Responsable, Autocrítica, Perfeccionista.

Contexto laboral: esta conducta es esencial en ambientes donde la calidad y la precisión son 
prioritarias, como en redacción técnica, control de calidad, y roles de revisión y auditoría.

Posiciones prioritarias: controladoras de calidad, redactoras técnicas, auditoras internas, y roles en 
edición y revisión son ejemplos de posiciones donde verificar la precisión del trabajo, especialmente 
el propio, es fundamental. Estos roles requieren individuos meticulosos y responsables que puedan 
identificar y corregir errores, asegurando que el trabajo cumpla con los estándares de calidad 
establecidos.
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32. Analizar muchos factores al tomar decisiones - 43% de compatibilidad conductual - Inicial

Consideración exhaustiva de múltiples variables antes de decidir, esencial en roles de analistas 
financieras o estrategas de negocio.

Características: Minuciosa, Detallista, Cautelosa, Metódica.

Contexto laboral: esta conducta es vital en entornos donde las decisiones deben basarse en análisis 
detallados y precisos, como en finanzas, planificación estratégica, y roles de auditoría.

Posiciones prioritarias: analistas financieras, estrategas de negocio, auditoras, y consultoras de 
gestión son ejemplos de posiciones donde la habilidad de analizar múltiples factores al tomar 
decisiones es crucial. Estos roles requieren una mentalidad meticulosa y detallista para evaluar todas 
las variables pertinentes antes de formular decisiones informadas.

62
www.miperfilDISC.com

CAYETANA



Perfil conductual DISC - Competencias Empresarial

ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR SU PERFIL PROFESIONAL

Cayetana, sus principales fortalezas se centran en su capacidad para motivar e inspirar a sus 
compañeros mediante un enfoque entusiasta y social, su habilidad para trabajar en equipo y fomentar 
un ambiente colaborativo, y su serenidad que le permite manejar situaciones estresantes con calma. 
Estas cualidades son esenciales para promover relaciones laborales positivas y contribuir a un clima 
organizacional saludable. Potenciar estas fortalezas de manera equilibrada le permitirá maximizar su 
impacto profesional, evitando que un uso excesivo de su empatía y bondad se convierta en una 
debilidad. Asimismo, es crucial gestionar sus áreas de mejora, como la tendencia a ser demasiado 
dócil o posesiva, para asegurar que estas no interfieran en su desarrollo y en la efectividad de su 
desempeño laboral.

 

1. Fomentar la asertividad sin perder su bondad

Su tendencia a ser bondadosa y comprensiva es una fortaleza que crea un ambiente laboral positivo. 
Sin embargo, puede ser una debilidad si no establece límites claros o si evita confrontaciones 
necesarias. Para potenciar esta fortaleza, es fundamental que desarrolle habilidades de asertividad. Al 
hacerlo, podrá expresar sus necesidades y opiniones de manera clara y respetuosa, sin sacrificar su 
naturaleza amable. Este equilibrio le permitirá mantener relaciones sanas y efectivas, asegurando que 
su empatía no la lleve a cargar con responsabilidades que no le corresponden o a evitar la toma de 
decisiones difíciles.

· Practicar la comunicación asertiva en situaciones cotidianas, expresando sus opiniones y 
necesidades de forma clara.

· Establecer límites personales en el trabajo, asegurándose de que sus responsabilidades sean 
manejables.

· Participar en talleres de habilidades de comunicación que incluyan técnicas de asertividad.
· Reflexionar sobre situaciones pasadas en las que le hubiera gustado ser más asertiva y 

planificar cómo actuar en el futuro.
· Buscar retroalimentación de sus compañeros sobre su estilo de comunicación y su capacidad 

para establecer límites.

Indicadores de éxito:

· Aumento en la claridad de sus comunicados durante reuniones y discusiones de equipo.
· Mejora en la percepción de sus compañeros sobre su capacidad para expresar opiniones y 

necesidades.
· Reducción de situaciones en las que se siente abrumada por las responsabilidades de otros.
· Retroalimentación positiva sobre su habilidad para manejar conflictos de manera constructiva.
· Mayor confianza en sí misma al abordar temas delicados o difíciles.

 

2. Equilibrar su entusiasmo con la objetividad
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Su entusiasmo natural es una fortaleza que le permite motivar e inspirar a sus compañeros. Sin 
embargo, es importante equilibrar este entusiasmo con un enfoque objetivo para evitar que su energía 
desmedida lleve a decisiones apresuradas. Potenciar esta fortaleza implica incorporar un análisis 
crítico en su proceso de toma de decisiones. Al hacerlo, no solo mantendrá su capacidad de motivar, 
sino que también garantizará que las decisiones tomadas estén fundamentadas en datos y 
consideraciones realistas, lo que contribuirá a un ambiente laboral más eficiente y efectivo.

· Establecer un proceso de evaluación de ideas antes de implementarlas, considerando datos y 
análisis pertinentes.

· Invitar a sus compañeros a que ofrezcan opiniones críticas sobre las propuestas antes de 
avanzar.

· Participar en sesiones de reflexión después de proyectos para evaluar qué funcionó y qué no, 
de manera objetiva.

· Practicar la toma de decisiones en grupo, asegurando que se consideren diferentes perspectivas 
antes de actuar.

· Buscar mentoría de colegas que tengan un enfoque más analítico para aprender de su estilo de 
trabajo.

Indicadores de éxito:

· Mejora en la calidad de las decisiones tomadas en proyectos colaborativos.
· Aumento en la participación de sus compañeros en la evaluación de ideas y propuestas.
· Retroalimentación positiva sobre su capacidad para equilibrar entusiasmo y análisis crítico.
· Reducción de errores derivados de decisiones impulsivas o poco fundamentadas.
· Incremento en la percepción de sus compañeros sobre su capacidad para liderar de manera 

efectiva.

 

3. Desarrollar la independencia en la toma de decisiones

Su habilidad para trabajar en equipo es una fortaleza que le permite colaborar eficazmente. Sin 
embargo, su tendencia a depender del grupo puede limitar su capacidad para tomar decisiones de 
manera autónoma. Para potenciar esta fortaleza, es importante que desarrolle su independencia en la 
toma de decisiones, lo que le permitirá actuar con mayor confianza y efectividad. Al hacerlo, podrá 
contribuir de manera más significativa al equipo, sin perder su capacidad de colaboración y apoyo a 
los demás.

· Establecer metas personales que requieran decisiones independientes y trabajar para 
alcanzarlas.

· Reflexionar sobre decisiones pasadas que tomó en grupo y considerar cómo podría haber 
actuado de manera más autónoma.

· Buscar oportunidades para liderar proyectos o tareas donde pueda tomar decisiones sin 
depender del grupo.

· Practicar la toma de decisiones individuales en situaciones cotidianas, evaluando los pros y 
contras antes de actuar.

· Solicitar retroalimentación de sus compañeros sobre su capacidad para asumir la 
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responsabilidad de decisiones individuales.

Indicadores de éxito:

· Aumento en la cantidad de decisiones tomadas de manera independiente en proyectos.
· Mejor percepción de sus compañeros sobre su capacidad para liderar y actuar con autonomía.
· Reducción de la dependencia del grupo en la toma de decisiones.
· Retroalimentación positiva sobre su habilidad para equilibrar trabajo en equipo e 

independencia.
· Incremento en la confianza personal al tomar decisiones críticas.

 

Cayetana, al aplicar estas estrategias, podrá continuar desarrollando sus fortalezas y gestionando 
eficazmente sus áreas de mejora en el ámbito profesional. El autoconocimiento es una herramienta 
poderosa que le permitirá adaptar su comportamiento y enfoque para maximizar su impacto positivo 
en el entorno laboral. Al implementar estas tácticas de manera práctica y seguir su progreso a través 
de los indicadores de éxito, dará pasos firmes hacia un crecimiento profesional más equilibrado y 
efectivo. Recuerde que equilibrar sus habilidades con la flexibilidad para adaptarse a nuevas 
situaciones es clave para avanzar en su carrera. Su compromiso con el desarrollo continuo no solo 
enriquecerá su desempeño individual, sino que también fortalecerá a su equipo y contribuirá al éxito 
de la organización.
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SUS GRÁFICOS DISC
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GRÁFICA I: Estas son sus respuestas "más afín" para cada uno de 
los cuatro factores.

GRÁFICA II: Estas son sus respuestas "menos afín" para cada uno 
de los cuatro factores. 
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 % GRÁFICA III: Estas son sus respuestas combinadas "más afín"

y "menos afín" para cada uno de los cuatro factores. Es la
gráfica que representa la medición más precisa de su estilo DISC
y la utilizada para generar el contenido de este informe.

Las GRÁFICAS I y II reflejan una serie de emociones y
comportamientos que son congruentes con el concepto general del yo
de la persona al responder el cuestionario DISC. Las diferencias
entre la GRÁFICA I y la GRÁFICA II están relacionadas con
aspectos estadísticos del instrumento y no con diferencias en la
persona en sí.

25 96 82 7
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DISC, enfocado en el ámbito laboral, 
clasifica los comportamientos en cuatro 
tendencias fundamentales: Dominancia, 
destacando a quienes impulsan resultados al 
superar obstáculos de forma enérgica; 
Influencia, identificando a aquellos que 
motivan y persuaden a sus compañeros para 
promover un entorno colaborativo y de 
aceptación; Serenidad, reconociendo a 
personas que valoran la cooperación, la 
lealtad y la armonía en equipo para realizar 
las tareas de manera estable y predecible; y 
Cumplimiento, señalando a colaboradores 
meticulosos y analíticos que buscan la 
calidad, perfección y precisión dentro de las 
normas y procedimientos establecidos. Estas 
tendencias, con variaciones en intensidad 
entre individuos, definen patrones de 
comportamiento únicos que ofrecen claves 
sobre cómo las personas pueden responder, 
desempeñarse y aportar en el ambiente 
laboral, facilitando así la gestión efectiva de 
equipos y mejorando la dinámica de trabajo 
organizacional.

· Fomenta un ambiente laboral cálido y empático.
· Escucha activamente a sus compañeros de trabajo.
· Prioriza el bienestar de sus pares laborales.
· Promueve la colaboración y el trabajo en equipo.
· Brinda apoyo y entusiasmo a sus compañeros.
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SU ESTILO COMERCIAL

Cayetana, su tendencia conductual en una posición comercial se caracteriza por un enfoque entusiasta 
y colaborativo. Su habilidad para conectar con las personas y su deseo de construir relaciones sólidas 
son aspectos fundamentales que le permiten establecer un ambiente de trabajo positivo, tanto con sus 
compañeros como con sus clientes. Esta capacidad de ser accesible y cálida facilita la creación de 
lazos de confianza, lo cual es esencial en el ámbito comercial.

Entre sus fortalezas comerciales, destaca su habilidad persuasiva, que le permite comunicar ideas de 
manera convincente y motivar a otros hacia objetivos comunes. Su entusiasmo natural y su capacidad 
para generar un ambiente social y amigable son activos valiosos en ventas, ya que inspiran a sus 
compañeros y crean una experiencia positiva para sus clientes. Además, su naturaleza bondadosa y 
empática le permite entender las necesidades de los demás, lo que contribuye a ofrecer soluciones 
personalizadas y efectivas.

Lo que le motiva en un puesto comercial es la oportunidad de ayudar a otros y construir relaciones 
significativas. Valora el reconocimiento y la aceptación, y se siente satisfecha cuando puede influir 
positivamente en la vida de sus clientes. La posibilidad de trabajar en equipo y colaborar con otros 
hacia un objetivo común también es un factor clave que le impulsa a desempeñarse con entusiasmo en 
su rol.

En una posición comercial, tiende a evitar situaciones que requieran confrontación directa o que 
impliquen presiones excesivas. Prefiere un entorno donde la comunicación sea abierta y honesta, 
evitando tácticas de venta agresivas que puedan incomodar a los clientes. Su enfoque es más 
consultivo, buscando siempre la mejor manera de satisfacer las necesidades de los demás sin generar 
tensiones innecesarias.

Los factores desmotivantes para usted en el ámbito comercial incluyen la falta de reconocimiento y la 
presión para obtener resultados inmediatos. Se siente frustrada en entornos donde no se valora su 
esfuerzo o donde las relaciones interpersonales son tensas. La falta de un ambiente colaborativo y 
armonioso puede afectar su motivación y desempeño.

Su enfoque natural para el proceso de ventas es relacional y centrado en el cliente. Comienza por 
establecer una conexión genuina, buscando entender las necesidades y preocupaciones de sus clientes. 
Su estilo de venta se basa en la construcción de relaciones a largo plazo, priorizando la confianza y la 
satisfacción del cliente por encima de la venta inmediata.

En la planificación de una visita de ventas, usted se prepara investigando sobre el cliente y sus 
necesidades específicas. Toma el tiempo necesario para comprender el contexto y los desafíos que 
enfrenta, lo que le permite ofrecer soluciones adecuadas y personalizadas. Su enfoque metódico le 
ayuda a estar lista para abordar cualquier pregunta o inquietud que pueda surgir durante la interacción.

Al abordar a un cliente, busca iniciar la conversación de manera cordial y amistosa. Se presenta de 
forma profesional, mostrando interés genuino en las necesidades del cliente. Su capacidad para 
escuchar y empatizar crea un ambiente propicio para una comunicación abierta y fluida, lo que facilita 
el desarrollo de la relación comercial.

Durante la entrevista con el cliente, su enfoque se centra en la escucha activa. Formula preguntas 
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abiertas que le permiten obtener información detallada sobre las expectativas y preocupaciones del 
cliente. Su paciencia y disposición para entender a fondo las necesidades del cliente son esenciales 
para establecer una relación de confianza y respeto mutuo.

En sus presentaciones comerciales, usted se enfoca en proporcionar información clara y relevante. 
Utiliza ejemplos concretos y datos que respalden sus propuestas, siempre buscando mantener la 
atención del cliente. Su estilo es organizado y estructurado, lo que facilita la comprensión y el interés 
del cliente en la oferta presentada.

Cuando los clientes expresan inquietudes, responde de manera calmada y analítica. Su enfoque 
empático le permite abordar las preocupaciones con comprensión, ofreciendo soluciones que atiendan 
las necesidades planteadas. Los clientes que valoran la comunicación abierta y el apoyo suelen 
responder bien a su estilo, mientras que aquellos que prefieren un enfoque más directo pueden no 
sentirse tan cómodos con su forma de abordar las inquietudes.

Para lograr el compromiso del cliente, usted utiliza su capacidad persuasiva, destacando los beneficios 
claros y comprobables de su propuesta. Se asegura de que todas las dudas hayan sido resueltas antes 
de solicitar un compromiso. Los clientes que valoran la relación y la confianza suelen responder 
positivamente a este enfoque. Sin embargo, aquellos que requieren un enfoque más directo y asertivo 
pueden necesitar un estilo diferente para sentirse cómodos al tomar decisiones.

En cuanto al seguimiento y servicio postventa, usted se muestra diligente y comprometida. Realiza un 
seguimiento regular para asegurarse de que el cliente esté satisfecho con el producto o servicio, 
mostrando disposición para resolver cualquier inconveniente que pueda surgir. Su enfoque 
personalizado y atento le permite adaptar el servicio a las necesidades específicas de cada cliente, 
fortaleciendo así la relación y fomentando la lealtad.

Para mejorar su desempeño en ventas, podría considerar establecer metas claras y medibles que le 
ayuden a enfocarse en áreas específicas de mejora. También sería beneficioso que desarrollara 
habilidades para manejar situaciones de venta que requieran mayor asertividad y toma de decisiones 
rápidas. Participar en talleres de comunicación y negociación podría enriquecer su capacidad para 
abordar diferentes estilos de clientes y adaptarse a sus necesidades.
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FORTALEZAS COMERCIALES

Cayetana, sus fortalezas comerciales se centran en su capacidad para construir relaciones sólidas y 
duraderas con sus clientes. Su enfoque entusiasta y social le permite conectar fácilmente con los 
demás, lo que resulta en un ambiente de trabajo colaborativo. Además, su habilidad persuasiva le 
ayuda a motivar a sus compañeros y a generar consenso en el equipo. Su naturaleza bondadosa y 
empática le permite comprender las necesidades de los clientes, lo que refuerza su capacidad para 
ofrecer soluciones adecuadas. La calma que mantiene en situaciones de presión le permite tomar 
decisiones racionales y efectivas. Por último, su enfoque en la colaboración y el apoyo a sus 
compañeros fomenta un ambiente de trabajo positivo y productivo.

· Construye relaciones sólidas y duraderas con los clientes.
· Su entusiasmo facilita la conexión con los demás.
· Motiva a sus compañeros mediante su energía positiva.
· Comprende las necesidades del cliente con empatía.
· Mantiene la calma en situaciones de presión.
· Promueve un ambiente de trabajo colaborativo y positivo.
· Su naturaleza bondadosa fomenta la confianza en el equipo.
· Ofrece soluciones adecuadas a las necesidades de los clientes.

 

PUNTOS CIEGOS

Cayetana, aunque sus habilidades interpersonales son una fortaleza, puede haber puntos ciegos en su 
enfoque comercial. Su tendencia a ser demasiado comprensiva puede dificultarle establecer límites 
claros con los clientes y compañeros. Además, su aversión al conflicto puede hacer que evite dar 
retroalimentación crítica, lo que podría afectar el desempeño del equipo. Puede ser menos asertiva al 
defender sus ideas, lo que podría llevar a que otros ignoren sus aportes. También, su deseo de agradar 
a todos puede llevarla a priorizar relaciones sobre resultados. Es importante que reconozca estas áreas 
para mejorar su efectividad comercial.

· Puede ser demasiado comprensiva al establecer límites claros.
· Evita dar retroalimentación crítica a sus compañeros.
· Su aversión al conflicto puede afectar su asertividad.
· Puede priorizar relaciones sobre resultados comerciales.
· Tiende a ignorar problemas en lugar de abordarlos directamente.
· Puede ser percibida como indecisa en situaciones críticas.
· Su deseo de agradar puede afectar su autoridad.
· Puede subestimar la importancia de la crítica constructiva.

 

PROSPECCIÓN

En la prospección de ventas, usted destaca por su enfoque social y entusiasta, lo que le permite 
conectar fácilmente con posibles clientes. Su habilidad para construir relaciones le facilita identificar 
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y abordar las necesidades de los prospectos. Sin embargo, su tendencia a evitar el conflicto puede 
hacer que no persiga oportunidades difíciles. Además, su enfoque en la colaboración puede llevarla a 
depender demasiado de las opiniones de otros en lugar de confiar en su propio juicio. Es importante 
que mantenga un equilibrio entre su enfoque colaborativo y la toma de decisiones independiente para 
maximizar su efectividad en la prospección.

· Conecta fácilmente con posibles clientes gracias a su entusiasmo.
· Construye relaciones sólidas en el proceso de prospección.
· Identifica las necesidades de los prospectos con facilidad.
· Puede evitar oportunidades difíciles por su aversión al conflicto.
· Su enfoque colaborativo puede limitar su independencia.
· Depende de las opiniones de otros en su proceso de decisión.
· Utiliza su carisma para atraer la atención de los prospectos.
· Es receptiva a las sugerencias de sus compañeros durante la prospección.

 

PLANIFICACIÓN

En su estilo de planificación comercial, usted tiende a ser flexible y adaptable, lo que le permite 
ajustarse a las necesidades cambiantes de su entorno. Su capacidad para trabajar en equipo le ayuda a 
involucrar a otros en el proceso de planificación, generando un sentido de pertenencia. Sin embargo, 
su naturaleza dócil puede llevarla a ser menos proactiva en la toma de decisiones. Además, su deseo 
de complacer a los demás puede dificultarle establecer prioridades claras. Es recomendable que 
desarrolle un enfoque más estructurado en su planificación para asegurar el cumplimiento de 
objetivos comerciales.

· Se adapta a las necesidades cambiantes del entorno comercial.
· Involucra a sus compañeros en el proceso de planificación.
· Genera un sentido de pertenencia en su equipo.
· Su naturaleza dócil puede limitar su proactividad.
· Puede tener dificultades para establecer prioridades claras.
· Su enfoque colaborativo puede enriquecer la planificación.
· Es flexible al ajustar sus planes según las circunstancias.
· Es receptiva a las ideas de sus compañeros durante la planificación.

 

ABORDANDO A UN CLIENTE - INICIANDO LA CONVERSACIÓN

Al iniciar una conversación con un cliente, usted se presenta como una persona cálida y accesible, lo 
que facilita la apertura de la comunicación. Su enfoque entusiasta y social le permite establecer 
rápidamente una conexión. Sin embargo, su tendencia a evitar conflictos puede hacer que evite 
abordar temas delicados de inmediato. Es recomendable que, aunque mantenga un tono amigable, sea 
directa en la presentación de su propuesta. Esto le ayudará a establecer expectativas claras desde el 
principio y a fomentar una comunicación más efectiva con los clientes.
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· Se presenta como una persona cálida y accesible al cliente.
· Establece rápidamente una conexión gracias a su entusiasmo.
· Su enfoque social facilita la apertura de la comunicación.
· Puede evitar abordar temas delicados de inmediato.
· Es recomendable ser directa en la presentación de propuestas.
· Fomenta una comunicación efectiva al ser amigable.
· Su tono empático ayuda a crear un ambiente cómodo.
· Se centra en las necesidades del cliente desde el inicio.

 

ENTREVISTANDO

Durante la entrevista con un cliente potencial, usted utiliza su habilidad para escuchar y comprender 
las necesidades del cliente. Su enfoque empático le permite hacer preguntas relevantes y establecer un 
ambiente de confianza. Sin embargo, su tendencia a ser dócil puede dificultarle desafiar al cliente 
cuando es necesario. Es importante que mantenga un equilibrio entre la empatía y la asertividad para 
obtener la información necesaria. Al hacerlo, podrá ofrecer soluciones más ajustadas a las necesidades 
del cliente y fortalecer la relación comercial.

· Escucha activamente las necesidades del cliente potencial.
· Genera un ambiente de confianza durante la entrevista.
· Utiliza su empatía para hacer preguntas relevantes.
· Puede tener dificultades para desafiar al cliente cuando es necesario.
· Es importante equilibrar empatía y asertividad.
· Ofrece soluciones más ajustadas a las necesidades del cliente.
· Fortalece la relación comercial a través de la comprensión.
· Su naturaleza bondadosa facilita la comunicación abierta.

 

PRESENTANDO

Al presentar un producto o servicio, usted utiliza su capacidad para conectar emocionalmente con los 
clientes, lo que facilita la aceptación de su propuesta. Su enfoque entusiasta y persuasivo le permite 
destacar los beneficios de su oferta de manera atractiva. Sin embargo, su tendencia a ser menos 
directa puede llevar a que algunos clientes no comprendan completamente los detalles importantes. Es 
recomendable que, aunque mantenga un tono amigable, sea clara y precisa en la presentación de la 
información. Esto asegurará que los clientes tengan una comprensión completa de su oferta.

· Conecta emocionalmente con los clientes durante la presentación.
· Utiliza su entusiasmo para destacar los beneficios del producto.
· Facilita la aceptación de su propuesta con su estilo persuasivo.
· Puede ser menos directa en la presentación de detalles importantes.
· Es recomendable ser clara y precisa en la información.
· Su tono amigable ayuda a mantener el interés del cliente.
· Fortalece la relación comercial a través de la presentación.
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· Facilita la comprensión de su oferta con un enfoque atractivo.

 

RESPONDIENDO ANTE INQUIETUDES

Al responder a las inquietudes de sus clientes, usted utiliza su enfoque empático para comprender sus 
preocupaciones. Su capacidad de escucha le permite proporcionar respuestas adecuadas y 
tranquilizadoras. Sin embargo, su tendencia a evitar el conflicto puede dificultarle abordar inquietudes 
difíciles de manera directa. Es recomendable que, aunque mantenga su tono comprensivo, sea clara y 
firme al ofrecer soluciones. Esto ayudará a fortalecer la confianza del cliente y a demostrar su 
compromiso con su satisfacción.

· Utiliza su empatía para comprender las preocupaciones del cliente.
· Proporciona respuestas adecuadas y tranquilizadoras.
· Su capacidad de escucha facilita la comunicación efectiva.
· Puede evitar abordar inquietudes difíciles de manera directa.
· Es recomendable ser clara y firme al ofrecer soluciones.
· Fortalece la confianza del cliente con respuestas adecuadas.
· Demuestra su compromiso con la satisfacción del cliente.
· Su enfoque comprensivo ayuda a aliviar las inquietudes.

 

LOGRANDO UN COMPROMISO DEL CLIENTE

Para lograr un compromiso por parte del cliente, usted utiliza su habilidad persuasiva para comunicar 
los beneficios de su oferta. Su enfoque entusiasta y social le permite generar un ambiente positivo que 
favorece la toma de decisiones. Sin embargo, su tendencia a ser dócil puede dificultarle presionar al 
cliente para que tome una decisión. Es importante que mantenga un equilibrio entre la amabilidad y la 
firmeza al solicitar el compromiso del cliente. Esto asegurará que se sienta valorado, mientras se 
avanza hacia el cierre de la venta.

· Utiliza su persuasión para comunicar los beneficios de su oferta.
· Genera un ambiente positivo que favorece la toma de decisiones.
· Su enfoque social facilita la conexión con el cliente.
· Puede tener dificultades para presionar al cliente por una decisión.
· Es importante equilibrar amabilidad y firmeza al solicitar compromiso.
· Fortalece la relación comercial al hacer sentir valorado al cliente.
· Facilita el cierre de la venta con un enfoque positivo.
· Su entusiasmo ayuda a motivar al cliente hacia el compromiso.

 

SERVICIO

En el ámbito del servicio de atención, usted se destaca por su enfoque empático y comprensivo hacia 
los clientes. Su naturaleza bondadosa le permite abordar las necesidades de los clientes de manera 
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efectiva, generando confianza y satisfacción. Sin embargo, su tendencia a evitar conflictos puede 
hacer que no aborde problemas difíciles de manera inmediata. Es recomendable que, aunque 
mantenga un tono amable, sea directa en la resolución de problemas. Esto asegurará que los clientes 
sientan que sus inquietudes son tomadas en serio y que se les brinda un servicio de calidad.

· Se destaca por su enfoque empático hacia los clientes.
· Su naturaleza bondadosa genera confianza y satisfacción.
· Aborda las necesidades de los clientes de manera efectiva.
· Puede evitar problemas difíciles de manera inmediata.
· Es recomendable ser directa en la resolución de problemas.
· Fortalece la relación con el cliente al ofrecer un servicio de calidad.
· Su tono amable ayuda a crear un ambiente cómodo para los clientes.
· Asegura que las inquietudes de los clientes sean tomadas en serio.
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SU ESTILO GERENCIAL

Cayetana, en una posición gerencial, presenta una tendencia conductual que combina un enfoque 
entusiasta y colaborativo, lo que le permite fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador. Su 
capacidad para conectar con las personas y generar un sentido de pertenencia es fundamental en su 
estilo de liderazgo. Esto se traduce en una gestión que prioriza las relaciones interpersonales, la 
empatía y la cooperación, elementos que son esenciales para el éxito de su equipo y la organización 
en general.

Sus fortalezas al dirigir y delegar se reflejan en su habilidad para inspirar y motivar a sus compañeros 
de trabajo. Aborda estas tareas desde una perspectiva de apoyo, buscando siempre el consenso y la 
colaboración. Su enfoque es inclusivo, lo que facilita la delegación de responsabilidades, ya que 
confía en las capacidades de su equipo, permitiendo que cada miembro se sienta valorado y 
comprometido con los objetivos comunes. Sin embargo, es importante que mantenga un equilibrio y 
no evite ser asertiva cuando la situación lo requiera.

Disfruta gestionar cuando puede fomentar un ambiente de trabajo armonioso y positivo. Su 
motivación principal radica en ver a su equipo prosperar y alcanzar sus metas, lo que le brinda 
satisfacción personal. El reconocimiento del esfuerzo y los logros de sus compañeros es una fuente 
importante de energía para usted, y busca constantemente crear oportunidades para celebrar los éxitos, 
por pequeños que sean.

Los factores que pueden restarle energía incluyen situaciones de conflicto o tensión interpersonal, así 
como entornos que carecen de cooperación. La presión para tomar decisiones rápidas o la necesidad 
de abordar problemas difíciles de manera directa pueden resultar estresantes para usted. Es 
fundamental que reconozca estos factores y busque estrategias para gestionarlos de manera efectiva, 
manteniendo su enfoque en el bienestar del equipo.

Crea un ambiente de trabajo que fomenta la colaboración, la apertura y la comunicación. Su estilo 
inclusivo y empático hace que sus compañeros se sientan cómodos al compartir ideas y 
preocupaciones. Al fomentar la participación activa, logra que cada miembro del equipo se sienta 
parte del proceso, lo que a su vez contribuye a un mayor compromiso y satisfacción laboral.

En el desarrollo de otros, su enfoque se centra en brindar apoyo y retroalimentación constructiva. 
Utiliza un estilo de comunicación que prioriza la empatía y la comprensión, lo que le permite abordar 
las áreas de mejora de manera delicada y efectiva. Sin embargo, es recomendable que también 
desarrolle la habilidad de proporcionar retroalimentación más directa cuando sea necesario, para 
asegurar que los compañeros comprendan claramente las expectativas y áreas de crecimiento.

Su estilo de comunicación es abierto, amigable y accesible. Valora el diálogo y la interacción, lo que 
le permite construir relaciones sólidas con sus compañeros. Sin embargo, es importante que sea 
consciente de la necesidad de ser más clara y directa en ciertas situaciones, especialmente cuando se 
trata de establecer límites o expectativas claras.

En cuanto a la organización y planeación, su enfoque puede ser más flexible y adaptativo. Si bien su 
capacidad para trabajar en equipo es una fortaleza, es recomendable que también establezca objetivos 
claros y plazos específicos para asegurar que se cumplan las responsabilidades individuales y del 
grupo. La planificación metódica puede ayudarle a gestionar mejor el tiempo y los recursos 
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disponibles.

Al delegar y asignar tareas, su estilo se basa en la confianza y la colaboración. Proporciona a sus 
compañeros la autonomía necesaria para llevar a cabo sus responsabilidades, pero debe asegurarse de 
que las expectativas sean claras y que se mantenga un seguimiento adecuado para evitar 
malentendidos o retrasos.

En la toma de decisiones, su enfoque se basa en la colaboración y la búsqueda de consenso. Sin 
embargo, es importante que desarrolle la habilidad de tomar decisiones firmes cuando sea necesario, 
especialmente en situaciones críticas. Su tendencia a evitar el conflicto puede dificultar la toma de 
decisiones difíciles, por lo que es recomendable que practique la asertividad en estos casos.

Maneja su tiempo de manera que prioriza las relaciones y la colaboración. Sin embargo, debe prestar 
atención a los plazos y a la finalización de tareas, asegurándose de que no se vea afectada la 
productividad del equipo. La implementación de un sistema de seguimiento puede ser útil para 
mantener el enfoque en los objetivos y las fechas de entrega.

En la solución de problemas, su enfoque es colaborativo y empático. Tiende a buscar soluciones que 
beneficien a todos los involucrados, lo que puede ser una fortaleza en la construcción de relaciones. 
Sin embargo, debe ser consciente de la necesidad de abordar problemas difíciles de manera más 
directa y efectiva, evitando que se conviertan en obstáculos para el progreso del equipo.

Sus compañeros le perciben como una gerente que es accesible, comprensiva y motivadora. Valoran 
su capacidad para crear un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, aunque pueden desear que sea 
más asertiva en la gestión de conflictos y en la toma de decisiones difíciles. Su enfoque empático y su 
disposición para escuchar son altamente valorados, pero es fundamental que también se enfoque en el 
rendimiento y la responsabilidad del equipo.

Los compañeros que comparten su enfoque colaborativo y su capacidad para trabajar en equipo suelen 
ser más compatibles con su estilo de gestión. Aquellos que son más orientados a resultados y que 
valoran la estructura pueden representar un mayor desafío, ya que pueden requerir un enfoque más 
directo y asertivo en la gestión.

Para mejorar su perfil gerencial, puede enfocarse en desarrollar su asertividad y en establecer límites 
claros en la gestión de su equipo. Practicar la retroalimentación directa y constructiva, así como 
establecer objetivos claros y plazos específicos, contribuirá a optimizar su efectividad como líder. 
Además, formar alianzas con colegas que tengan habilidades complementarias en la toma de 
decisiones y la gestión del tiempo puede fortalecer su capacidad para liderar de manera más efectiva.
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FORTALEZAS GERENCIALES

En una posición gerencial, usted se destaca por su capacidad para motivar e inspirar a su equipo. Su 
naturaleza entusiasta y social le permite construir relaciones sólidas, creando un ambiente 
colaborativo. Su enfoque en la empatía y el apoyo a sus compañeros fomenta un clima laboral 
positivo, donde todos se sienten valorados. Además, su habilidad para trabajar en equipo facilita la 
resolución de problemas y el logro de objetivos comunes. Su estilo de liderazgo inclusivo y 
afirmativo genera confianza y apertura en la comunicación. A través de su paciencia y dedicación, 
usted promueve la cohesión y el bienestar del grupo, asegurando que todos se sientan parte del 
proceso. Estas fortalezas son cruciales para el éxito de su equipo y la organización en general.

· Motiva a su equipo con entusiasmo y energía positiva.
· Construye relaciones sólidas y colaborativas.
· Fomenta un ambiente de confianza y apertura.
· Promueve la cohesión y el bienestar del grupo.
· Facilita la resolución de problemas en equipo.
· Utiliza la empatía para comprender a sus compañeros.
· Genera un clima laboral positivo y armonioso.
· Inspira a otros a alcanzar sus metas colectivas.

 

PUNTOS CIEGOS

A pesar de sus notables fortalezas, hay áreas en las que podría mejorar en una posición gerencial. Su 
tendencia a ser dócil y comprensiva puede dificultar la toma de decisiones difíciles o la imposición de 
límites claros. Su aversión al conflicto podría llevarle a evitar confrontaciones necesarias, lo que 
afecta la responsabilidad del equipo. Además, su inclinación a priorizar las relaciones sobre los 
resultados podría resultar en una falta de seguimiento en el desempeño de sus compañeros. También 
puede ser percibida como indecisa o poco asertiva, lo que podría afectar su autoridad. Reconocer estas 
áreas le permitirá adoptar un enfoque más equilibrado en su liderazgo.

· Puede evitar decisiones difíciles por su naturaleza dócil.
· Su aversión al conflicto puede llevar a la inacción.
· Tiende a priorizar relaciones sobre resultados tangibles.
· Puede ser percibida como indecisa o poco asertiva.
· Su enfoque comprensivo puede limitar la responsabilidad.
· Evita confrontaciones necesarias que beneficien al equipo.
· Puede ignorar la retroalimentación constructiva.
· Su tolerancia excesiva puede dificultar el respeto a su autoridad.

 

MOTIVACIONES

Usted se siente motivada por la oportunidad de ayudar a otros y fomentar un ambiente de trabajo 
armonioso. Su deseo de construir relaciones sólidas y significativas impulsa su compromiso con el 
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bienestar de su equipo. La posibilidad de celebrar logros colectivos y reconocer el esfuerzo de sus 
compañeros también es una fuente de motivación para usted. Además, disfruta de la colaboración y el 
trabajo en equipo, lo que le permite compartir ideas y generar entusiasmo en el grupo. Su enfoque en 
la aceptación y la lealtad hacia sus compañeros refuerza su motivación para contribuir al éxito del 
equipo. Esta pasión por ayudar a los demás es lo que la distingue como una líder efectiva.

· Se motiva al ayudar a otros y fomentar la armonía.
· Disfruta construir relaciones sólidas y significativas.
· Valora la colaboración y el trabajo en equipo.
· Le impulsa celebrar logros colectivos con su equipo.
· Busca reconocer el esfuerzo de sus compañeros.
· Su deseo de aceptación y lealtad es fundamental.
· Genera entusiasmo al compartir ideas y objetivos.
· Esta pasión por ayudar la distingue como líder.

 

FACTORES ESTRESANTES

Los factores que pueden quitarle energía incluyen la presión por cumplir plazos ajustados y la falta de 
claridad en las responsabilidades. Situaciones que requieren decisiones rápidas o la confrontación de 
conflictos pueden resultar estresantes para usted. Además, el trabajo en entornos desorganizados o 
caóticos puede generar frustración, ya que usted prefiere la estructura y la planificación. La falta de 
reconocimiento por sus esfuerzos y los de su equipo también puede desmotivarla. Asimismo, el 
exceso de tareas rutinarias sin desafíos puede afectar su entusiasmo y compromiso. Identificar estos 
factores le permitirá desarrollar estrategias para manejarlos de manera más efectiva.

· Se estresa ante plazos ajustados y presión constante.
· La falta de claridad en responsabilidades le frustra.
· Las decisiones rápidas pueden resultar incómodas para usted.
· Prefiere entornos organizados y estructurados.
· El trabajo caótico genera desmotivación.
· La falta de reconocimiento le afecta emocionalmente.
· Las tareas rutinarias sin desafío le quitan energía.
· La presión por cumplir puede generar ansiedad.

 

AMBIENTE LABORAL IDÓNEO

El ambiente laboral ideal para usted es aquel que promueve la colaboración y el apoyo mutuo. 
Prefiere trabajar en un entorno donde se valoren las relaciones y se fomente la comunicación abierta. 
La posibilidad de interactuar y compartir ideas con sus compañeros es fundamental para su 
motivación. Además, un espacio donde se celebren los logros y se reconozcan los esfuerzos 
individuales y colectivos contribuye a su bienestar. Un ambiente armonioso y positivo, donde todos se 
sientan cómodos y valorados, es esencial para que usted pueda expresar su mejor potencial. Su estilo 
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de liderazgo inclusivo se refleja en la creación de un entorno que prioriza el bienestar del equipo.

· Prefiere un ambiente que promueva la colaboración.
· Valora la comunicación abierta y el apoyo mutuo.
· Disfruta interactuar y compartir ideas con sus compañeros.
· Busca reconocimiento por logros individuales y colectivos.
· Un entorno armonioso es esencial para su bienestar.
· Fomenta el bienestar del equipo en su estilo de liderazgo.
· Se siente motivada en espacios positivos y acogedores.
· Prioriza relaciones sólidas en el entorno laboral.

 

DESARROLLO DE PERSONAS

Su enfoque para el desarrollo de personas se basa en la empatía y el apoyo constante. Se esfuerza por 
brindar retroalimentación constructiva y positiva, destacando los logros de sus compañeros. Su estilo 
de comunicación inclusivo permite que otros se sientan cómodos al compartir sus inquietudes y 
desafíos. Además, busca motivar a su equipo a través de la celebración de sus éxitos y el 
reconocimiento de sus esfuerzos. Aunque puede ser reticente a dar críticas duras, su intención es 
ayudar a los demás a crecer y mejorar. Fomentar un ambiente donde todos se sientan valorados es 
fundamental en su enfoque de desarrollo de personas.

· Brinda retroalimentación constructiva y positiva.
· Destaca los logros de sus compañeros regularmente.
· Fomenta un ambiente donde se comparten inquietudes.
· Busca motivar a su equipo celebrando sus éxitos.
· Reconoce el esfuerzo de cada miembro del equipo.
· Su intención es ayudar a los demás a crecer.
· Promueve un ambiente de apoyo y valoración.
· Utiliza la empatía como base para el desarrollo.

 

ESTILO DE COMUNICACIÓN

Su estilo de comunicación es abierto y accesible, lo que facilita la interacción con sus compañeros. 
Tiende a ser empática, escuchando activamente las preocupaciones y sugerencias de los demás. 
Prefiere un enfoque positivo y motivador al transmitir información, lo que genera un ambiente de 
confianza. Sin embargo, su tendencia a evitar la confrontación puede llevarle a no abordar problemas 
de manera directa. Es importante que reconozca la necesidad de ser más asertiva en ciertas situaciones 
para mantener la claridad en la comunicación. Su habilidad para conectar emocionalmente con los 
demás es una fortaleza que puede utilizar para influir positivamente en su equipo.

· Su comunicación es abierta y accesible para todos.
· Escucha activamente las preocupaciones de sus compañeros.
· Utiliza un enfoque positivo al transmitir información.
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· Genera un ambiente de confianza y colaboración.
· Evita la confrontación en situaciones difíciles.
· Debe ser más asertiva al abordar problemas.
· Conecta emocionalmente con su equipo con facilidad.
· Su estilo motivador influye positivamente en otros.

 

ORGANIZACIÓN Y PLANEACIÓN

Usted tiende a ser menos estructurada en su organización y planeación, prefiriendo un enfoque más 
flexible y adaptable. Su estilo colaborativo le permite trabajar bien en equipo, pero puede descuidar la 
planificación detallada de tareas individuales. Aunque disfruta de la interacción social, es importante 
que establezca prioridades claras y plazos para garantizar el cumplimiento de objetivos. La falta de un 
enfoque riguroso en la organización puede llevar a la pérdida de detalles importantes. Mejorar en esta 
área le permitirá optimizar su eficiencia y la de su equipo, asegurando que todos avancen hacia metas 
comunes de manera efectiva.

· Prefiere un enfoque flexible en la organización.
· Tiende a descuidar la planificación detallada de tareas.
· Disfruta de la interacción social, priorizando relaciones.
· Es importante establecer prioridades y plazos claros.
· La falta de estructura puede llevar a perder detalles.
· Mejorar en organización optimizará su eficiencia.
· Ayudará a su equipo a avanzar hacia metas comunes.
· El enfoque en la planificación puede aumentar resultados.

 

DELEGACIÓN Y ASIGNACIÓN DE TAREAS

Al delegar y asignar tareas, usted se enfoca en la colaboración y la confianza en sus compañeros. 
Tiende a distribuir responsabilidades de manera equitativa, fomentando el trabajo en equipo. Sin 
embargo, su naturaleza comprensiva puede dificultarle establecer límites claros y expectativas 
precisas. Es importante que reconozca la necesidad de ser más directa al asignar tareas para evitar 
confusiones. Al hacerlo, podrá garantizar que todos comprendan sus roles y responsabilidades dentro 
del equipo. Su habilidad para motivar y apoyar a los demás es una fortaleza que puede utilizar para 
facilitar la delegación efectiva.

· Se enfoca en la colaboración al delegar tareas.
· Distribuye responsabilidades de manera equitativa.
· Fomenta el trabajo en equipo en la asignación de tareas.
· Su naturaleza comprensiva puede dificultar límites claros.
· Es importante ser más directa al asignar responsabilidades.
· Evita confusiones al establecer expectativas precisas.
· Motivar a otros facilita la delegación efectiva.
· Reconoce la importancia de la claridad en la delegación.
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TOMA DE DECISIONES

En la toma de decisiones, usted tiende a considerar el impacto en las relaciones y el bienestar del 
equipo. Prefiere un enfoque colaborativo, buscando la opinión de sus compañeros antes de llegar a 
conclusiones. Sin embargo, su deseo de evitar conflictos puede llevarle a postergar decisiones 
difíciles. Es crucial que reconozca la importancia de ser más asertiva y directa en situaciones que 
requieren una respuesta rápida. La capacidad de tomar decisiones informadas y oportunas es esencial 
para el éxito de su equipo. Al equilibrar su enfoque colaborativo con la necesidad de actuar, podrá 
mejorar su efectividad en la toma de decisiones.

· Considera el impacto en relaciones al tomar decisiones.
· Prefiere un enfoque colaborativo en el proceso decisional.
· Busca la opinión de sus compañeros antes de decidir.
· Evita conflictos, lo que puede postergar decisiones difíciles.
· Es crucial ser más asertiva en situaciones críticas.
· Tomar decisiones informadas es esencial para el éxito.
· Equilibrar colaboración con necesidad de actuar es clave.
· Mejorar su efectividad en decisiones beneficiará al equipo.

 

MANEJO DEL TIEMPO

Usted gestiona su tiempo de manera flexible, priorizando la colaboración y las relaciones 
interpersonales. Sin embargo, esta flexibilidad puede llevar a una falta de estructura en la 
planificación de tareas. Es importante que establezca plazos claros y se adhiera a ellos para optimizar 
su eficiencia. La procrastinación puede ser un desafío si no se establecen prioridades adecuadas. Al 
enfocarse en la organización y la gestión del tiempo, podrá mejorar su productividad y la de su 
equipo. La implementación de herramientas de seguimiento y planificación puede ser beneficiosa para 
alcanzar sus objetivos en tiempo y forma.

· Gestiona su tiempo de manera flexible y colaborativa.
· Prioriza relaciones interpersonales sobre la estructura.
· Establecer plazos claros es fundamental para la eficiencia.
· La falta de estructura puede llevar a la procrastinación.
· Enfocarse en la organización mejorará su productividad.
· Herramientas de seguimiento pueden ser beneficiosas.
· Mejorar la gestión del tiempo impactará en el equipo.
· La planificación adecuada ayuda a alcanzar objetivos.

 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

En la solución de problemas, usted tiende a adoptar un enfoque colaborativo, buscando la 
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participación de su equipo. Su naturaleza empática le permite comprender diferentes perspectivas y 
fomentar un ambiente de discusión abierta. Sin embargo, su aversión al conflicto puede dificultar la 
identificación y abordaje de problemas críticos. Es esencial que reconozca la importancia de ser más 
proactiva y directa en la resolución de conflictos. Al abordar los problemas de manera oportuna y 
efectiva, podrá mejorar la dinámica de su equipo y contribuir a la innovación. Su capacidad para 
escuchar y valorar las opiniones de otros es una fortaleza que puede utilizar para encontrar soluciones 
efectivas.

· Adopta un enfoque colaborativo en la solución de problemas.
· Busca la participación de su equipo en la discusión.
· Su empatía le permite comprender diferentes perspectivas.
· Evita conflictos, lo que puede dificultar la identificación de problemas.
· Es esencial ser más proactiva y directa en la resolución.
· Abordar problemas de manera oportuna mejora la dinámica.
· Valorar opiniones ajenas es una fortaleza en su enfoque.
· Contribuir a la innovación es clave en la solución de problemas.

 

GESTIÓN DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

En la gestión de conflictos interpersonales, usted tiende a ser comprensiva y empática, buscando 
resolver desacuerdos de manera pacífica. Prefiere abordar las situaciones de forma indirecta, lo que 
puede dificultar la resolución rápida de problemas. Su deseo de mantener la armonía puede llevarle a 
evitar confrontaciones necesarias, lo que podría afectar el respeto hacia su autoridad. Es importante 
que reconozca la necesidad de ser más asertiva al manejar conflictos. Al establecer límites claros y 
abordar los problemas de manera directa, podrá mejorar la dinámica de su equipo. Su capacidad para 
escuchar y comprender las emociones de los demás es una fortaleza que puede utilizar para facilitar la 
resolución de conflictos.

· Tiende a ser comprensiva y empática en conflictos.
· Busca resolver desacuerdos de manera pacífica.
· Prefiere un enfoque indirecto, lo que puede dificultar la resolución.
· Evitar confrontaciones puede afectar su autoridad.
· Es esencial ser más asertiva al manejar conflictos.
· Establecer límites claros mejora la dinámica del equipo.
· Su capacidad de escucha es una fortaleza en la resolución.
· Facilitar la resolución de conflictos es clave para su liderazgo.

 

GESTIÓN DE CONFLICTOS OPERATIVOS

En la gestión de conflictos operativos, usted tiende a abordar los problemas de manera colaborativa, 
buscando la participación de su equipo. Su enfoque empático le permite comprender las diferentes 
perspectivas de los involucrados. Sin embargo, su aversión al conflicto puede dificultar la 
identificación y resolución de problemas operativos críticos. Es importante que reconozca la 
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necesidad de ser más proactiva y directa al abordar ineficiencias. Al establecer procedimientos claros 
y expectativas, podrá mejorar la eficiencia operativa de su equipo. Su habilidad para escuchar y 
valorar las opiniones de otros es una fortaleza que puede utilizar para facilitar la resolución de 
conflictos operativos.

· Aborda problemas operativos de manera colaborativa.
· Busca la participación de su equipo en la resolución.
· Su empatía le permite comprender diferentes perspectivas.
· Evita conflictos, lo que puede dificultar la identificación de problemas.
· Es esencial ser más proactiva en la gestión operativa.
· Establecer procedimientos claros mejora la eficiencia.
· Valorar opiniones ajenas es clave en la resolución operativa.
· Facilitar la resolución de conflictos operativos es fundamental.
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SU ESTILO DE LIDERAZGO

Cayetana, su estilo de liderazgo se enfoca en la colaboración y el apoyo emocional hacia sus 
compañeros de trabajo. Su capacidad para influir en los demás se basa en su calidez y empatía, lo que 
le permite crear un ambiente de trabajo positivo y motivador. Su estilo se caracteriza por la habilidad 
de conectar con las personas, fomentando un sentido de pertenencia y camaradería en el equipo. Esta 
inclinación hacia la cooperación y la armonía, junto con su entusiasmo natural, le permite inspirar a 
sus compañeros a alcanzar objetivos comunes y a contribuir al éxito del grupo.

Sus fortalezas como líder incluyen su capacidad para construir relaciones sólidas y duraderas, así 
como su habilidad para motivar e inspirar a los demás. Usted es accesible y se muestra dispuesta a 
escuchar las inquietudes de sus compañeros, lo que genera un ambiente de confianza y apertura. Su 
enfoque en el bienestar de los demás le permite ser una facilitadora efectiva, ayudando a su equipo a 
superar obstáculos y a trabajar de manera conjunta para lograr resultados. Además, su entusiasmo y 
optimismo son contagiosos, lo que contribuye a mantener un ambiente laboral dinámico y enérgico.

En una posición de liderazgo, le motiva la oportunidad de impactar positivamente en la vida de sus 
compañeros y de crear un entorno donde todos se sientan valorados. Su deseo de ver a otros crecer y 
tener éxito es un motor fundamental en su enfoque de liderazgo. Usted busca constantemente maneras 
de estimular a su equipo y de celebrar los logros, lo que refuerza la cohesión del grupo y el 
compromiso hacia los objetivos organizacionales.

Cuando lidera, despierta su interés en generar un ambiente donde la creatividad y la innovación 
puedan florecer. Usted tiende a favorecer un enfoque inclusivo, donde se valoran las ideas y 
contribuciones de todos los miembros del equipo. Esta apertura a nuevas perspectivas no solo 
enriquece el proceso de toma de decisiones, sino que también promueve un sentido de pertenencia y 
colaboración entre sus compañeros. Su estilo de liderazgo se nutre de la diversidad de pensamientos y 
experiencias, lo que le permite abordar los desafíos desde múltiples ángulos.

Para crear una visión de nuevas posibilidades para el futuro en su equipo de trabajo, usted se basa en 
la comunicación efectiva y la creación de un ambiente de apoyo. Su habilidad para escuchar y validar 
las ideas de los demás le permite articular una visión compartida que resuena con todos. Además, su 
enfoque en el bienestar emocional de su equipo le ayuda a identificar las motivaciones y aspiraciones 
individuales, lo que a su vez le permite alinear los objetivos del grupo con las metas personales de 
cada miembro.

Su estilo de comunicación es abierto y accesible, lo que facilita la generación de diálogo y la creación 
de un ambiente colaborativo. Usted se esfuerza por fomentar la participación activa de sus 
compañeros, invitándolos a compartir sus ideas y sugerencias. Al hacerlo, crea un sentido de 
propiedad en el proceso de toma de decisiones, lo que a su vez genera un mayor compromiso y 
alineación en el equipo. Su habilidad para comunicar de manera clara y empática permite que sus 
compañeros se sientan escuchados y valorados, lo que fortalece la cohesión del grupo.

Impulsa la ejecución de los objetivos convirtiendo la visión en realidad a través de un enfoque 
motivador y celebrando cada paso del proceso. Su capacidad para reconocer y apreciar los logros de 
su equipo, por pequeños que sean, crea un ambiente donde todos se sienten motivados a contribuir y a 
esforzarse por alcanzar metas más ambiciosas. Al establecer expectativas claras y brindar apoyo 
constante, usted ayuda a su equipo a mantenerse enfocado y comprometido con los objetivos 
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establecidos.

Los perfiles que más compatibilidad tienen con su estilo de liderazgo son aquellos que valoran la 
colaboración, la empatía y el trabajo en equipo. Compañeros de trabajo que comparten su enfoque en 
las relaciones interpersonales y que están dispuestos a contribuir al bienestar del grupo suelen 
adaptarse bien a su liderazgo. Por otro lado, pueden generarle desafíos aquellos perfiles que son más 
orientados a resultados, que prefieren un enfoque más directo y que pueden no valorar tanto la 
construcción de relaciones, lo que puede chocar con su estilo más colaborativo.

Entre sus desafíos conductuales como líder, se encuentra la tendencia a evitar el conflicto y a ser 
demasiado comprensiva, lo que puede dificultar la rendición de cuentas dentro del equipo. Su deseo 
de mantener un ambiente armonioso puede llevarle a posponer conversaciones difíciles o a evitar dar 
retroalimentación constructiva. Para potenciar su estilo de liderazgo, se recomienda desarrollar una 
mayor asertividad al abordar situaciones desafiantes. Aprender a enfrentar conflictos de manera 
directa, pero con empatía, le permitirá establecer límites claros y fomentar un sentido de 
responsabilidad entre sus compañeros de trabajo.

Además, es importante que reconozca la necesidad de equilibrar su enfoque en las relaciones con la 
ejecución de tareas y objetivos. Si bien su habilidad para construir un ambiente de trabajo positivo es 
valiosa, es fundamental que también se enfoque en el cumplimiento de plazos y en la atención a los 
detalles. Establecer un sistema de seguimiento y rendición de cuentas puede ser útil para asegurarse 
de que tanto usted como su equipo estén alineados en cuanto a las expectativas y responsabilidades.

En resumen, su liderazgo combina la calidez y la empatía con un enfoque colaborativo y motivador. 
Al complementar estas cualidades con una mayor atención a la rendición de cuentas y la gestión de 
conflictos, podrá maximizar el potencial de su equipo y alcanzar resultados aún más satisfactorios. Su 
capacidad para influir positivamente en las personas y fomentar un ambiente de trabajo saludable es 
una fortaleza que, si se maneja adecuadamente, puede llevar a su equipo a lograr un alto rendimiento 
y éxito organizacional.
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