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Gestion de conflictos y estrés operativo

Este informe analiza como emergen y se gestionan los conflictos dentro de un grupo, poniendo
el foco en desacuerdos que se originan en aspectos operativos y en como el estrés sostenido
transforma la forma en que estos se abordan. El andlisis describe patrones observables de
friccién y tension —especialmente bajo presion, urgencia o ambigiiedad— y explica como
dichos patrones impactan en la coordinacion cotidiana, en la toma de decisiones y en la
ejecucion conjunta.

Resumen ejecutivo

En este grupo de trabajo, el conflicto tiende a originarse menos en desacuerdos explicitos y mas
en fricciones operativas vinculadas al ritmo, la claridad de criterios y la definicion practica de
autoridad. Convivien estilos de ejecucion muy orientados a la estabilidad y a evitar friccion
abierta con estilos mas orientados a empujar decisiones y cierres rapidos, lo que produce
desajustes recurrentes en priorizacion, nivel de detalle y forma de pedir compromisos.

Cuando aparece presion por plazos o cambios de prioridad, es probable que el desacuerdo se
exprese como dilacion en confirmaciones, acuerdos poco cerrados, solicitudes tardias de
precision, y conversaciones paralelas para sostener alineacion. En ese contexto, la tension pasa
de lo operativo a lo relacional de manera observable: aumentan las atribuciones sobre falta de
compromiso o exceso de control, se reducen las intervenciones directas en reuniones y se
concentra la negociacidon en pocas personas.

La consecuencia practica mas frecuente es la pérdida de traccion: decisiones que requieren mas
rondas de validacion, retrabajo por criterios no explicitados, y una coordinacion que depende de
mediacion informal para evitar confrontaciones, especialmente cuando hay diferencias entre
quienes priorizan precision y procedimientos (por ejemplo, Nicolds y Luna) y quienes priorizan
avance y cierre (por ejemplo, Carlos).

Tipos de conflicto predominantes

Aparece con alta frecuencia el conflicto por ritmo y urgencia: ante demandas de entrega o
necesidad de destrabar, se tensiona el acuerdo sobre qué es suficiente para avanzar. En la
practica, esto se observa en pedidos de acelerar sin ampliar especificaciones versus pedidos de
frenar para revisar criterios y riesgos. El origen es operativo y suele concentrarse en como se
define el minimo aceptable de calidad y qué se posterga.

También es recurrente el conflicto por criterios de calidad y nivel de detalle. En tareas donde el
estandar no estd explicitado, parte del grupo opera con una definicion implicita de calidad
suficiente para iterar, mientras otra parte sostiene validaciones exhaustivas antes de liberar. Esto
activa ciclos de correccion, revision y reapertura de temas ya acordados, con impacto directo en
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tiempos y en consistencia de entregables.

Un tercer tipo predominante es el conflicto por autoridad practica y toma de decisiones. Cuando
no hay un duefio claro del cierre, se observan decisiones por inercia, busqueda de consenso
prolongada y, en contraste, intervenciones mds directivas que intentan cerrar rapidamente. La
friccion surge porque el grupo no comparte siempre el mismo criterio de quién define
prioridades y con qué evidencia se valida el rumbo.

Estilo de abordaje del desacuerdo

El desacuerdo tiende a abordarse por contencion y suavizacidn mds que por confrontacion
directa. En reuniones, es probable que el grupo formule objeciones de manera indirecta,
proponga alternativas sin marcar explicitamente el punto de conflicto, o postergue la definicion
para una revision posterior. Esta forma de manejo reduce el choque inmediato, pero deja
abiertos temas operativos que reaparecen como retrabajo.

Cuando el desacuerdo involucra criterios técnicos o estandares, se vuelve mas visible a través de
pedidos de evidencia, revisiones adicionales y mayor documentacion. En perfiles més orientados
a precision, esto puede derivar en enlentecimiento de cierres; en perfiles mas orientados a
avance, puede aparecer presion por decision con informacidn parcial. La interaccion se vuelve
mas transaccional: se intercambian validaciones en vez de acuerdos claros sobre prioridades.

En presencia de un estilo mas frontal, como el de Carlos, el grupo puede tender a ceder en el
momento para sostener continuidad, pero luego reabrir el tema por canales alternos o ajustar la
ejecucion de forma silenciosa. En términos observables, esto se traduce en acuerdos verbales sin
confirmacion operativa, cambios de implementacion sin aviso y necesidad de re-sincronizacion
posterior.

Factores de estrés operativo que activan el conflicto

La urgencia y los plazos cortos son un activador principal: cuando se exige velocidad sin un
marco de decision claro, se incrementan los choques entre quienes empujan cierres y quienes
necesitan validar pasos, supuestos y riesgos. El efecto observable es el aumento de mensajes de
seguimiento, cambios de prioridad de ultimo momento y conversaciones de aclaracion que
llegan tarde al ciclo de trabajo.

La ambigiiedad en requerimientos y la falta de criterios explicitos de aceptacion intensifican la
friccion. En ese escenario, se observan interpretaciones divergentes sobre qué entregar,
multiples versiones de un mismo entregable y solicitudes de correccion que aparecen después de
que el grupo ya avanzo6. La carga operativa se desplaza desde ejecucion a coordinacion
correctiva.

Los cambios frecuentes de direccion o de prioridades, especialmente sin una reasignacion
visible de responsables, elevan el nivel de tensidn. Se vuelve probable la aparicion de
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microacuerdos temporales, reasignaciones informales y dependencia de ciertas personas para
sostener la alineacion social (por ejemplo, Susana, Melisa, Luana o Santiago), mientras otras
sostienen el control de calidad y consistencia (por ejemplo, Nicolds o Luna). El resultado
practico es una coordinacién mas fragil ante imprevistos.

Efectos observables en la coordinacion

En la coordinacion cotidiana, el patron mas visible es la generacion de acuerdos incompletos: se
define el qué de manera general, pero no queda cerrado el como, el cudndo y el estdndar. Esto se
manifiesta en multiples rondas de confirmacion, necesidad de volver sobre decisiones y
aumento de trabajo de seguimiento para asegurar que todos estén ejecutando el mismo criterio.

Otro efecto frecuente es la polarizacion funcional entre avance y control: una parte del grupo
tiende a priorizar continuidad y ritmo, mientras otra tiende a priorizar exactitud y reduccion de
errores. Bajo presion, esta diferencia se traduce en interrupciones del flujo por revisiones, o en
avances que luego requieren correccion. En ambos casos, el resultado es pérdida de eficiencia
por retrabajo o por bloqueos.

También se observan desplazamientos de la conversacion desde el espacio grupal al bilateral o
al subgrupo. Esto ocurre cuando el grupo intenta evitar friccion abierta, pero necesita resolver
discrepancias operativas. El impacto es que la informacion critica se distribuye de manera
desigual, y los acuerdos se vuelven dependientes de intermediacion, lo que incrementa el riesgo
de malentendidos y de reactivacion del conflicto en etapas posteriores.

Riesgos si el patron se mantiene

Si el patron se sostiene, aumenta el riesgo de cronificar el retrabajo por estandares no alineados:
el grupo puede entrar en ciclos donde se entrega rapido y se corrige tarde, o se revisa mucho y
se entrega tarde. Ambos escenarios debilitan la previsibilidad y elevan el costo de coordinacién.

Un segundo riesgo es la concentracion de la toma de decisiones en pocas personas por fatiga de
consenso. Cuando el cierre se vuelve costoso, el grupo tiende a aceptar decisiones por empuje o
por inercia, reduciendo la participacion efectiva. Esto impacta la calidad del acuerdo y facilita
que aparezcan ajustes posteriores fuera del circuito principal.

Finalmente, la tension operativa puede derivar en tension relacional observable: disminucion de
intercambio directo, aumento de evitacion en reuniones, y tendencia a interpretar discrepancias
técnicas como sefales de falta de colaboracion o de control excesivo. En el tiempo, esto puede
reducir la franqueza operativa necesaria para anticipar riesgos y sostener acuerdos estables.

Conclusiones

www.miperfilDISC.com




mip

erfilD SC

personalidad & empleo

Los conflictos se originan principalmente en diferencias de ritmo, nivel de detalle y
criterios de aceptacion, y se activan especialmente ante urgencia y ambigiiedad. El efecto
practico es pérdida de traccion por acuerdos incompletos y revisiones posteriores.

El desacuerdo tiende a gestionarse de manera indirecta, con contencion en reuniones y
resolucion por canales paralelos. Esto reduce el choque inmediato, pero incrementa la
probabilidad de reabrir temas y de retrabajo.

La convivencia entre estilos orientados a cierre rapido y estilos orientados a control de
calidad eleva la friccion cuando no hay un estandar explicito. La coordinacion se
desplaza hacia seguimiento, validaciones adicionales y renegociacion de prioridades.
La autoridad practica se vuelve un punto de tension cuando el cierre no tiene duefo
claro, generando decisiones por inercia o por empuje. En ambos casos, aumentan las
correcciones posteriores y la dependencia de mediacion informal.

Bajo presion sostenida, la friccion operativa puede transformarse en tension relacional
observable mediante evitacion, menor intervencion directa y segmentacion de
conversaciones. Esto eleva el riesgo de informacion desigual y de acuerdos fragiles.

Es importante sefialar que este informe ofrece una lectura especifica sobre como se gestionan los
conflictos y como el estrés operativo incide en la dindmica colectiva de un grupo, pero no debe
utilizarse como Unico criterio de evaluacion. Otros factores contextuales —como la estructura
organizativa, la experiencia técnica, los objetivos del rol y las condiciones del entorno—
influyen de manera decisiva en los resultados y en la eficacia del trabajo conjunto.

www.miperfilDISC.com




miperfl]) SC

personalidad & empleo

Integrantes
D I S c D I S c
I I I I I I
100 100
90 90
80 80
o o
> 70 > 70
© ©
3 3
‘w60 ‘w60
c C
[} (0]
-+ -
£ 50 \ £ 50
Q [}
© ©
< 40 < 40
= =
< 30 < 30
20 20
10 10
(7) CARLOS (1) SUSANA
DECIDIDO | PERSISTENTE | RESPONSABLE COLABORADORA | EMPATICA | APOYADORA
D I S c D I S c
I I I I I I
100 100
) 90
80 80
o o
S 70 S 70
© ©
3 3
c [
3 ]
£ 50 £ 50
Q [}
© ©
< 40 < 40
= =
< 30 < 30
20 20
10 10
(3) MELISA (5) LUANA
COLABORADORA | EMPATICA | OPTIMISTA SOCIABLE | EMPATICA | COLABORADORA

www.miperfilDISC.com




miperfl]) SC

personalidad & empleo

S Cc

100

90

80

70

60

50

40

Nivel de intensidad %

30
20

10

©O 00

(6) SANTIAGO
EMPATICO | COLABORADOR | OPTIMISTA

D | S Cc

100

90

80

70

60

50

40

Nivel de intensidad %

30
20

10

© 000

(4) NICOLAS
METICULOSO | CONSTANTE | DIPLOMATICO

www.miperfilDISC.com

100

90

80

70

60

50

40

Nivel de intensidad %

30
20

10

O 00

(2) MARIO
METODICO | CONFIABLE | DIPLOMATICO

D | S Cc

100

90

80

70

60

50

40

Nivel de intensidad %

30
20

10

© 00

(8) LUNA
METICULOSA | PRUDENTE | CONFIABLE

K



